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   ۲۰۲۲ نوامبر  ۳۰       هاروارد   مدیریت   دانشکده 

           

 

 1ابرتورمی   های دوره   از   درس   ۳

 بیاموزند   کنندهمصرف  اعتماد  و  گذاریقیمت  هایاستراتژی   درباره  توانندمی  امروز   وکارهایکسب   آنچه

 

 

 
 

بالاتر   دنیبا رس به  برا  ی استراتژ   کیسال گذشته، داشتن    ۴۰سطح خود در    نینرخ تورم    ی روشن 
کرده است.    دایپ  تیاهم  یگر یاز هر زمان د  شیوکارها بکسب  یبرا  مت،یو ق  نهیمواجهه با نوسانات هز 

 ستهخ  تیقطععدم   یدشوار است، چون مردم از حجم بالا  ژهیوبه  یفعل  یتورم   طیدر شرا  یگذار متیق
عدم شده  ر   یت یقطعاند؛  ادامه   شه یکه  همهدر  بودن  اوکرا  ،یر یگدار  در  نگران  نیجنگ  رکود    یو  از 

قرار داده و باعث    ر ی را هم تحت تأث  یتنها بازارها، بلکه بافت اجتماعفشارها نه  نیدارد. ا  یاقتصاد
 .ها و اقتصاد کلان شده استنسبت به شرکت یاعتمادی و ب یدیناام یر یگشکل

اعتماد  ، ها در دوران تورمبا استفاده از آن توانندیها موجود دارد که شرکت ییحال، راهبردها ن یا با
امصرف ما  را جلب کنند.  بررس  ن یکنندگان  با  را  تورم    یهادوره  ی و مستندساز   یراهبردها  مختلف 
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  ۱۰۰چند سال از    یانرخ تورم بر   ۱۹۸۰دهه    لیاوا  ل  ینمونه، در اسرائ  ی. برامیاکرده   ییشناسا  دیشد
در سال   و  رفت  فراتر  رس  ۴۳۰به    یحت  ۱۹۸۵درصد  بسدیدرصد  در سطوح  ا  ار ی .    ت یوضع  نیبالا، 

 خینمونه ابرتورم در تار   نیدتر ی. شدشتریب  ایدرصد    ۵۰تورم ماهانه    یعنی  شود؛ی م  ده ی»ابرتورم« نام
و    دی درصد رس  ون یلیکوادر   ۴۱.۹که نرخ تورم به    ییدر مجارستان رخ داد؛ جا  ۱۹۴۶  هیمدرن، در ژوئ

  ن یدوره از ا  نیوکارها در چندکه کسب  میاکرده  ی. ما بررسشدندیساعت دو برابر م  ۱۵.۶هر    هامتیق
بوده    لیبر تجربه اسرائ  هایبررس  نیما در ا  یتمرکز اصل.  اندچگونه واکنش نشان داده   د یشد  یهاتورم 
 .است

کنندگان  مصرف  ران،یبه مد  تواندی که م  دیآیدست مبه   ید یسه درس کل  ،یابرتورم  یهادوره  نیدل ا  از 
کنند.    تیر یخود را مؤثرتر مد  ر یو مس  ندیایامروز کنار ب  یتورم  یهاو جوامع کمک کند تا بهتر با چالش 

فشار تورم بر    حال،  نیرشد خود را حفظ کنند و در ع   کنندیها کمک مبه شرکت  نیها همچندرس  نیا
 .کنندگان را کاهش دهندمصرف

 

 ها شرکت   یبرا   مت« ی ق   ر یی تغ   ی ها نه ی »هز   کاهش 

 شتر یب  ار یبس  د،یشد  یتورم  یهاط یدر مح  ژهیوبه  ها،متیق  ر ییتغ  نهیهز   دهدیما نشان م  یهاپژوهش
  ی هفتگ   یندهایفرآ  یرو   قی. ما با انجام مطالعات دقکنندیتصور م  رانیمداغلب  است که    یز یاز چ
 ر ییتغ  نهیهز   نیانگیزمان و حرکت در هر مرحله، م  یجزئ  یر یگکار و اندازه  انیجر   لیتحل  مت،یق  ر ییتغ
 .میارا محاسبه کرده کایدر آمر  سوپرمارکت بزرگ زنجیره ایدر هر فروشگاه  چهار  متیق

 متیق  یهابرچسب  ضیتعو  یبرا  یانسان  یروی: دستمزد نشودیم  یشامل موارد مختلف  هانه یهز   نیا
 ر ییتغ  ندی که در فرآ  ییاز خطاها  یناش  نهیهز   د،یجد  یهاچاپ و ارسال برچسب  نهیها، هز قفسه   یرو
 هانهیهز   نیدر داخل فروشگاه. اگر ا  ندیفرآ  نینظارت و کنترل ا  نهیهز   نیو همچن  دهدیرخ م  متیق

  ون یلیم  ۲۹۱.۹معادل    یسالانه رقم  م،یده  میتعم  کروگر   یعنی  کایآمر   سوپری  رهیزنج  نیتر را به بزرگ
 .دیآیدست مشرکت به نیفروشگاه ا ۲۷۵۷ یدلار برا

هر روز دو برابر   هامتیکه ق ییجا  د؛ی را تصور کن  ۲۰۰۸در سال    مبابوهیمانند ابرتورم ز   یطیشرا  حالا
هفت بار در   دیو با  ستین  یبار کاف  کی  یاهفته   گر ید  هامتیق  ر ییتغ  ،یتی وضع  نی. در چنشدندیم

  ر ییتغ  لانهسا  نهیهز   کهیطور به  هاست؛نه یهز   د یشد  شی افزا  ط،یشرا  نیا   جهیهفته انجام شود. نت
 دلار برسد.  اردیلیم ۲.۰۴به حدود   تواندیم متیق

 یهانهیاست تا هز   یگذار متیق  یندهایفرآ  قیکنترل دق  ازمند ین  دیتورم شد  طیموفق در شرا  تیر یمد
تغ  یناش تعد  ر ییاز  اابدیکاهش    هامتیق   لی و  ساده   نی.  قواعد  از  استفاده  با  معمولًا  براکار    ی تر 
 .شودیانجام م یگذار متیق نینو یهایاز فناور  یر یگبهره ای یگذار متیق

ها را کنار گذاشتند و به روش  کتاب  یفرد  یگذار متیق  ستمیکتابفروشان س  ل،یدر اسرائ  مثال  یبرا
و   A  ،B  ،C مانند  یحرف  یها با اختصاص کدهاروش، کتاب   ن یآوردند. در ا  یرو  یگروه   یگذار متیق
 ها،نه یکاهش هز   یفروشان براخرده   ل،ی. در برز شد یمنتشر م  متیشده و فهرست ق  ی بنددسته   ره یغ
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 یاز ین  گر یباعث شد د  یفناور   نیها استفاده کردند. اقفسه   یرو  یتالیجید  یک یالکترون  یهااز برچسب
نباشد    کردند،یم  ر ییبار در هفته تغ  نیدر صدها محصول که چند  هامتیق   یدست  اصلاح روزانه و به  

 .ابدیکاهش   یادی کار تا حد ز   یروین نهیو هز 

تر کاهش داد. باثبات  یبر ارزها  هامتیق  یگذار ه یبا پا  توانی از ابرتورم را م  یناش  یهانه یهز   نیهمچن
  ی حت  شد،ی غالباً به دلار اعلام م  امبادو  یکالاهامسکن و سایر    متیق  ل،یاسرائ  دیدر دوران تورم شد 

ارز توسط شهروندان. در ونزوئلا، در دوران ابرتورم    ینگهدار   یقانون  تیفراتر از محدود  یر یدر مقاد
فروشندگان   یامکان را برا  نیو ا  کنندی با رمزارز استفاده م  تهاتری  یهافروشندگان از پرداخت  ،یکنون
 .مشخص کنند تالیجید یهارا با سکه هامتیتا ق کردندیفراهم م یابانیخ

فناور   یگذار ه یسرما  ،یگذار متیق  یندهایفرآ  یساز ساده  با ق  ی در  ثبات  ارائه  ها سازمان   ،یمتیو 
 .کنند  تیر یاز تورم را بهتر مد یناش یرا کاهش دهند و فشارها متیق ر ییتغ یهانه یهز  توانندیم

 

 ان ی مشتر   ت« ی از عدم قطع   ی »استرس ناش   کاهش 

  د ینوسانات شد ،متور  رایز  شودی کالاها و خدمات دشوار م  یارزش واقع نیی تع د،ی دوران تورم شد در 
و    یروزمره هم از نظر ذهن  یدهای. خر زدیر یرا به هم م  یمتیق  یهاکرده و نسبت  جادیرا ا  ها متیق

احساس نظر  از  پرچالش   تر دهی چی پ  یهم  مو  ناششوندیتر  استرس  ا  ی.   ،یرمتو  تیقطععدم   نیاز 
جنگ    ،یر یگمرتبط با همه  یهاتیقطعفشار با عدم  نیو ا  دهدیقرار م  یادیرا تحت فشار ز   انیمشتر 
 .شودی م د یتشد یو ترس از رکود اقتصاد نیاوکرا

 یاست که به کاهش استرس ناش  ییهامستلزم تمرکز بر راه  دیمقابله موفق با تورم شد  ران،یمد  یبرا
عدم  ا  انیمشتر   تیقطعاز  استراتژ کار    نیکمک کند.  از  استفاده  با  و    ییهایمعمولًا  »تعهد«  مانند 

 .است ر یپذامکان  « یبند»شاخص

 ی هاارائه طرح  قیاز طر   نده،یاز نوسانات آ   یبا تعهد به تحمل بخش  توانندی م  رانیعنوان مثال، مد  به
  د ی در دوره تورم شد  یلیاسرائ  یهاطور که فروشگاهرا کاهش دهند؛ همان  ان یپرداخت، استرس مشتر 

کل    ۱۰۰که قبل از تورم   تار یگ  ک ی،  ه عنوان نمونه. بدادندیانجام م تورم با    رانداشت، در دو  متی قش 
که محصول را    دادیامکان م  انیروش به مشتر   ن ی. اشدیعرضه م  انیشکل به مشتر   ۱۰۰پنج قسط  

ها شرکت ی ارزش انجام دهند. براکم  نده ی ها را با ارز آکنند و پرداخت   یدار ی فوراً با بودجه محدود خر 
حال بقا   نیشود و در ع میتقس  انیها و مشتر آن نیو بار ابرتورم ب سکیر  شد یروش باعث م نیا ز ین

 .حفظ شود یاقتصاد یو سودآور 

  یی هادر دسته   انیجذب مشتر   یبرا  یاز روش پرداخت قسط  نیطور مشابه، فروشندگان در آرژانت  به
کار، هم فروش   نیو با ا  کنندی استفاده م  یباز   یهاآشپزخانه و کنسول  لیمانند مبلمان، پوشاک، وسا

 . دهندی کاهش م  انیمشتر   یاز تورم را برا یداده و هم استرس ناش شیرا افزا

  میطور خودکار بر اساس نرخ تورم تنظبه  هامتیکه ق  دهدیامکان را م  نیبه قراردادها ا  یبندشاخص
کاهش    یبرا  یبنداز شاخص  نیآلمان و آرژانت  ل،یمانند اسرائ  ییدر کشورها B2B یهاشوند. شرکت
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 ی هاقراردادها به شاخص  نیاند. در دوران ابرتورم، ااستفاده کرده   دیتورم شد  یهادورهنوسانات در  
متصل بودند.   (PPI) دکننده یتول  متیشاخص ق  ای (CPI) کنندهمصرف  متیثابت مانند شاخص ق

و فروش    دیخر   ،داریناپا  یورود  یهانهیهز   ایکه کالاها    ییهاشرکت  یمشابه برا  یقراردادها  ن،یهمچن
مشخص    یورود   ایخاص    یکالا  ک یبه    تواندیم   یبندکه شاخص   یکاربرد دارد، به طور   ز ین  کنندیم

ها در دوران تورم، شرکت  دیروزمره خر   یهاو حل چالش   انیتورم بر مشتر   ر ی مرتبط شود. با تمرکز بر تأث
 .کنند  ز یخود را از رقبا متما توانندیم

 

 ی اجتماع  ی ها ی ها و نگران ترس   کاهش 

است که بافت   یمشکل اجتماع  کیبلکه    ست؛یشرکت ن  ای یمشتر   یبرا  یمشکل فرد   کیفقط   تورم
  یی هاده ی به پد  انی. در دوران تورم بالا، مشتر دهدیقرار م  ر یو اعتماد مردم به بازار را تحت تأث  یاقتصاد

  3ی ( و حرص تورمیمشتر   عمقدار محصول بدون اطلا   ای)کاهش اندازه    2مانند کاهش حجم محصول
  میتقس  یسود به جا  ش ی افزا  یبرا   انیو اطلاعات محدود مشتر   ی ها از خستگ )سوءاستفاده شرکت
 4ی تورم  دیکه ما آن را ترد شوندیم  یز یمسائل با هم منجر به چ  نی. اشوندیبار تورم( حساس م

 هامتیبر اساس ق  یر یگمیتصم  رایها و بازارها ز به شرکت  کنندهکاهش اعتماد مصرف  یعنی  م؛ینامیم
 .شودی دشوار م

وکار و جلب اعتماد کسب  ماتیاعتبار تصم  تیمسئول هستند که با تقو   ، مدیران  یطیشرا  نیچن  در 
و تمرکز بر روابط و   هاسکیر  یگذار شامل اشتراک  نیکنند. ا  تیر یرا مد تی و جامعه، وضع نفعانیذ

 .است انیو مشتر  نیتأم رهیزنج یبا کارکنان، شرکا یهمکار 

کند و    میفروش موفق توانست بار ابرتورم را با کارکنان خود تقسخرده   کی نمونه، در ونزوئلا،    یبرا
کار باعث   نیارائه دهد. ا  یاارانهیها را  در فروشگاه  خوردهف ی تخف  یمانند غذا  ،یضرور   یکالاها  متیق

 یفروشعمده  متیق  طحرا در س  هانه یکه شرکت هز   ی کارکنان شد، در حال  یبرا  یتوجهقابل   ییجوصرفه
م تحو  کردی پرداخت  برا  ل یو  به  یکالا  اشدیم  تر نه یشرکت  بر  علاوه  برقرار   ن،ی.  با  ارتباط    یشرکت 

  ی و اعداد تورم مورد استفاده برا  های استراتژ   ،یمال  تیبا کارکنان، ارائه اطلاعات درباره وضع  یهفتگ 
 .داد شی دستمزد، اعتماد را افزا لاتیو تعد هامتیق نییتع

ا  گر ید  مثال است:    الاتیاز  بهداشت  کنندهن یتأم  کیمتحده  کامل   افتیدر   یخدمات  انتقال  که 
 ن،یاز حد خواهد بود. بنابرا  شیب  هامارستانیو ب   هاک ینیو تورم به کل  یر یگاز همه  یناش  یهانه یهز 
شود و    وددهندگان محد ارائه  یبرا  هامتیق  شی کرد تا افزا یخود را بازنگر   یگذار متیق  ی ندهایفرآ
 هامتیکه ارائه خدمات در معرض خطر نبود، ق  ییارائه دهند. جا  یها بتوانند خدمات بهداشتآن 
وکار حفظ  کسب  یکنند و همزمان بقا  تیر یرا مد  هانه یهز   دیشد   شیتا بتوانند افزا  افتی  شیافزا
 .شود

 
2 Shrinkflation 

3 Greedflation 

4 Doubtflation 
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منتقل نکنند و    یرا به مشتر   هانه یهز   شیگرفتند همه افزا  میفروشندگان فلافل تصم  ل،یاسرائ  در 
به   یبرا فلافل  غذاحفظ  ضرر کوتاه بهمقرون   یابانیخ  ی عنوان  ا  یمدتصرفه،  شوند.  متحمل    ن یرا 

روش بلندمدت قدرتمند   کی تواندیها مناسب نباشد، اما مهمه شرکت یممکن است برا یاستراتژ 
 .وکار باشدکسب  یهاه ی و مستحکم کردن پا یاعتماد مشتر  تیتقو  یبرا

در حوزهاز شرکت  یار یبس تأمکرده لاش  تCPG   و چه B2B ها، چه  با  تا    ان،یمشتر   کنندگان،نیاند 
غلبه بر    ی برا  ل،یکنند. در اسرائ  تیر یتورم را مد  ، صورت مشترککنند و به   یجامعه و دولت همکار 

 مت یش قیسه ماه افزا  یکردند تا برا  یو دولت همکار   یکارگر   یهاه یها با اتحادشرکت  د، یتورم شد
را متوقف ک ا  رده و دستمزد  ا  یچرخه تورم  بیترت  نیو به  اقدام ظرف چند ماه به    نیرا کند کنند. 

 .کاهش نرخ تورم کمک کرد

استراتژ هم  با ساده  یگذار متیق  یراستا کردن  ن  ندها،ی فرآ  یساز با  و    انیمشتر   ر یمتغ  یازهایدرک 
وکار خود را  کسب  ،یتورم  طی شرا  نیدر دشوارتر   یحت   توانندی م  رانیمد  ،یاجتماع  یهاسک یر   تیر یمد

 حفظ کنند و موفق شوند. 


