
 

1                                                                
 

 دانشکده مدیریت هاروارد
 " مشارکت و انگیزه کارکنان"از مجموعه 

 July 22, 2025 
1404  تیر  31  

 

 1کار   ط یدر مح مراسم  درست    ی اجرا   ی درباره چگونگ   د ی جد   ی هاپژوهش 
 جیرا یمنف یهامشارکت کارکنان و کاهش تجربه  یساز نهیشیب یبرا دهایو نبا دهایاز با یفهرست

 

 
 
 

. از  دیشوی مواجه م  یو مناسک سازمان  هان ییبا آ  د، ی که نگاه کن   ی امروز   ی کار   ی ها ط ی از مح   یی در هر جا
مفصل    یز یر که با برنامه  یاسالانه  یهاصبح گرفته تا جشن   یدر ابتدا  یمیکوتاه و روزانهٔ ت  قیتشو  کی

رسوم مشترک   نیو حفظ ا  جادیرا صرف ا  یتوجهقابل  یو منابع مال  یها زمان، انرژسازمان   شوند،یبرگزار م
ا  کنند؛یم پ  نیبا  تقو   یاجتماع  یوندهایهدف که  افزا  تیرا  را    ش ی کرده و مشارکت و عملکرد کارکنان 

  شمندان یاند  یشده و از سو   یبانیپشت  ،یپژوهش  یهاافته یتوسط    یسازمان  یهانییآ  یاثربخش  دهند.

 
1 New Research on How to Get Workplace Rituals Right by Junhyok Yim, Anthony C. Klotz, Trevor A. Foulk, Pauline Schilpzand 
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  ها م یبر کارکنان و ت  هانییآ  نیا  ر یتصور شکل گرفته که تأث  نیکه ا  یاگونهبه   شود؛یم  هی توص  ز یبرجسته ن
 مثبت است.  کنواختیطور و به  میساده، مستق

 

 مشکل کجاست؟ 
ندارد.   یهمخوان  تیبا واقع  شهیهم  یسازمان  یهانییاز آ  نانهیبخوش   ر یتصو  نیکه ا  نجاستیمسئله ا

 ن یکه کارکنان اغلب ا  دهدینشان م  یتجرب  یهاتی. روا دیر یمثال، جشن سالانهٔ شرکت را در نظر بگ  یبرا
  ی طور کلبه  مراسمی  نیچن   دهندیم  حیها ترجاز آن  یار یو بس  کنندی تجربه م  یصورت منفمراسم را به

حضور داشته  تان  سال گذشته در جشن شرکت  دیواقعاً دوست داشت  ایآ  پرسمحذف شود )صادقانه ب
 (. د؟باشی

  شد، ی تصور م تر ش یقدرها هم که پکار آن   طی مح یها ن ییاثرات آ دهدی کارکنان نشان م  یبازخوردها نیا
 .ستیو مثبت ن کنواختی
دارند،   دیتأک  هانییمثبت آ  یهاکه بر جنبه  ییهاپژوهش  شتر یکه ب میافتیموجود، در   اتی ادب  یبررس  با

بر   تشو  مراسمعمدتاً  )مانند  بوده یصبحگاه  قیساده  متمرکز  پ(  نه  جشن   هادهی چیاند،   ی ها)مانند 
زمان اما  آ  یسالانه(.  و  زمان   تر،ده یچیپ  هانییکه  تأث  شوند،یم  تر گسترده برتر  ت  یر یچه  شما   میبر 

 گذارند؟ یم
 
 پژوهش   ی ها افته ی 

 ی هاکه در بازه  ییهانییآ  م؛یکرد  یرا بررس  دهیچیپ  یسازمان  اتمراسمدستاورد  از مطالعات،    یادر مجموعه 
 یسالانه، اردوها  یهاگسترده هستند. جشن  یو مستلزم تعاملات اجتماع  شوندیبرگزار م  یطولان  یزمان

خاص هر   یهاو جشن ارکنانخروج ک   ایورود    یدادهایرو  ر،یسالانه، مراسم تقد  یهانشست  ،یساز میت
  ان یاحساسات خود را در جر   میاز مطالعات، از کارکنان خواست  ی ک ی  در   هستند.  آنهااز    ییهاسازمان نمونه 

با پژوهش  فیتوص  دادهایرو  نیا آ  میافتیدر   ن،یشیپ  یهاکنند. همسو    توانندی م  دهیچیپ  یهانییکه 
کنند. اما در   جادیتر نسبت به سازمان را در کارکنان ابا همکاران و نگرش مثبت  شتر یاحساس ارتباط ب

  انگاشته  ارزشناصادقانه بودن، کم   ،یاحساس طردشدگ   توانندیم  هانییآ  نیحال، مشخص شد که ا  نیع
 . زندیکارکنان برانگ  یدر برخ ز یرا ن یشخص یفداکار  یشدن و حت

 هانییآ  یچگونه بر مشارکت و رفتار کارکنان پس از برگزار   یمثبت و منف  یهاتجربه  نیا  نکهیا  یبررس  یبرا
 یهانییمطالعات اثرات آ  نی. امیمتحده و آلمان انجام داد  الاتیدر ا  گر یدو مطالعهٔ د  گذارند،یاثر م

  ی زمان  ،یقبل  یهابا پژوهش  مطابق  کردند.  یبررس  داد یرو  یپس از برگزار   یهاها و ماهرا در هفته   دهیچیپ
 ی قدردان  ایمعنادار    اجتماعی  تعاملات  مانند  گزارش کردند  دادیاز رو  یشتر یمثبت ب  یهاکه کارکنان تجربه 

با همکاران نشان دادند،   ی شتر یب  تعاملدر کار داشتند،    یشتر یاز آن مشارکت ب  پس   -رانیمد  یاز سو
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  ی وجوجست  یبرا  یسازمان داشتند و احتمال کمتر   رهبه انتقال احساسات مثبت دربا  علاقه مضاعفی
مواجه بودند    یمنف  یهااز تجربه  یشتر یکه کارکنان با سهم ب  یاز خود نشان دادند. اما زمان  دی شغل جد

 .رفتیم نیعملًا از ب ایمزا نی(، ای ناکاف یاحساس قدردان ایها گروه  یمثال، طرد شدن برخ  ی)برا
 

کنند، وجود    جاد یمثبت ا  ی امدهایطور مؤثر پکار بتوانند به   طی مح  یهان ییآنکه آ  یروشن است: برا  جهینت
ضرور   یهاتجربه  اما کاف  یمثبت  برنامه ستین  یاست،  هنگام  جشن    مانند   دهیچیپ  یهان ییآ  یز یر . 
موارد   نیا لبته کننده آسان است و ا سرگرم  یو فضا تیفیباک غذای  مناسب،  مکان بر  صرف تمرکز ، سالانه

تجربه  بروز  از  است که  اندازه مهم  به همان  اما  تحم  ،یمنف  یهامهم هستند؛    یهایفداکار   ل یمانند 
ناکاف  ای  یشخص غ  یر یجلوگ  ،یقدردان  یابراز  در  سازمان   نیا  ر یشود.  از  صورت،  صفر  بازده  خطر  با  ها 
 خود مواجه خواهند شد.  یو منابع مال  یزمان، انرژ  یگذار ه یسرما

 
 ها ن یی آ   ی ز ی ر برنامه   ی فهرست راهنما 
ا پرسش  م  نیحال  چگونه  آ  نانیاطم  توانی است که  کرد  اردوها  ییهانییحاصل    ا ی  یمیت  یمانند 

را به حداقل برسانند؟    جی را  یمنف  یهامثبت، تجربه   ی هاضمن حفظ جنبه   د،یورود کارکنان جد  یهابرنامه
  ی در طراح  هان تا به سازما   میاکرده   نیتدو  دهایو نبا  دهایاز با  یفهرست  ،یپژوهش  یهاافته یبر اساس  

 اثربخش کمک کند.  ییدادهایرو
 

 کارهایی که باید انجام دهید 

 .  د ی سازمان فراهم کن   ی بافت اجتماع   ت ی تقو   ی برا   یی هافرصت  .1

مشاهده شد.    ی اصل  یدو الگو   ها،نییکارکنان پس از شرکت در آ  شتر یاحساس ارتباط ب  لیدلا  یدر بررس
 گر ید  یهافتیافراد ش  مانند  نندیبینم  یها را حضور که معمولًا آن  ینخست، کارکنان از ارتباط با همکاران

ها ارزشمند آن   یبرا  ،یزندگ   یرکار یغ  یهاوگو درباره جنبه دوم، گفت .  برندمی  لذت   متفاوت  یهامکان  ای
 ی هاتیاز آغاز فعال  شیپ  ،یررسمیوبش و ارتباط غخوش   یبرا  دادیرو  یدر ابتدا  ی. اختصاص زماناست

 تیتقو  یانسان  یوندهای کنار گذاشته شده و پ  یکار   یوگوهاتا گفت   کندیم  جادیا  ییساختارمند، فضا
 شود. 

 د ی معنادار ارائه ده   ی ا ی مزا .  ۲

مناسب   یسرگرم  ت،یفیباک  یغذا   مانند  دهدیمعنادار ارائه م  یایمزا  دادهایکه سازمان در رو  یزمان  کارکنان
  د یترد  ای. اگر در انتخاب مزاکنندیم  یو ارزشمند  یقدردان  احساس  شمندانهیکوچک اما اند  یایهدا  ای
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کن  یمبتن  یکردیرو  د،یدار  اتخاذ  شواهد  مد  یک ی .  دیبر  اطلاع  رانیاز  ارائه   ینرسا با  و  بودجه  درباره 
 شد. ایآن، نظر کارکنان را جو  کردنهینحوه هز  یبرا ییهانه یگز 

 د ی کن   جاد ی مثبت ا   ی انرژ .  ۳

از    یکارکنان پس  انرژ  ،نییآ  کیکه  م  ی احساس  نشاط  انگ  کنند،ی و  بازم  یشتر یب  زه یبا  .  گردندیبه کار 
الهام  سخنرانان  طراحانتخاب  و  اهمآن   یهاام یپ  یبخش  رو  یادیز   تی ها  در  معارفه،    یدادهایدارد. 

 ژهویبه   ساده  یهای قدرت باز   دی نبا  نیکرد. همچن  د یرشد و امکانات سازمان تأک  یهابر فرصت  توانیم
با جا از جذاب  هایکشقرعه   ، از کارکنان  یار یکم گرفت؛ بسدست  را  زهیهمراه  مراسم   یهابخش   نیتر را 

 .دانندیم

 بسازید بخش  آرامش   ی فضا .  ۴

  ، یمناسبت  یهالذت ببرند. در جشن   مراسم تا کارکنان بتوانند بدون فشار، از    دیفراهم کن  یو زمان  فضا
از حد    شیکه ب  ییهانییتجربه را بهبود بخشد. آ  تواند ی وآمد آزادانه مرفت  ا یمدت  امکان حضور کوتاه 

 .شوندیزا مآور هستند، اغلب استرس و الزام  ضابطه مند

 

 باید انجام دهید ن کارهایی که  

 د ی جلوه نده   ت ی اهم کارکنان را کم   ی شخص   ی ها ی فداکار .  ۱
ممکن    ماتیکند. هرچند حذف همه ناملا  یکارکنان را منف  تجربه  تواندیو الزامات حضور م  یبندزمان 

 ی الزامات اضاف  ایمکان دور    ،یمانند زمان نامناسب، پوشش اجبار   یتلاش کرد عوامل  دیاما با  ست،ین
برگزار ابدیکاهش   از کودک    دن فراهم کر   ا یوآمد  رفت   نهیجبران هز   ، یدر ساعات کار   دادی رو  ی.  مراقبت 

 دهد.  شیمشارکت را افزا تواندیم
 د ی نکن   ی رو اده ی ز .  ۲

به  شیب  یهانه یهز  است  تلقاز حد ممکن  اسراف  به   ی عنوان  دوره   ژهیوشود،  هز   یهادر    ا ی  نه یکاهش 
تعادل    افتنیداشته باشد. هدف،    یاثر منف  تواندیم   ز ین  یافراط  ییجوحال، صرفه  نی. در عروین  لیتعد

 صرفه است.بهمعنادار و مقرون  یهاتیفعال انیم
 د ی را از دست نده   ی فرصت قدردان .  ۳

 هانیی. آدهندینشان م  یپس از آن مشارکت کمتر   کنند،ینم  یاحساس قدردان  ها نییکه در آ  یکارکنان
گرفته تا تشکر   یقدردان  وار یدستاوردها هستند؛ از د  شناختنتیرسمو به  یقدردان  یبرا   یفرصت مناسب

 .شودی م مو اعلا دهیها دگروه   که تلاش همه  دیحاصل کن نانیاز واحدها و افراد. اطم یرسم
 د ی بودن کارکنان را دشوار نکن   ل ی اص .  ۴
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اجازه دهکندیم  جادی ا  یواکنش منف  ،یتصنع  اقیشور و اشت  شینما  یبرا  فشار  به   دی.  صورت  کارکنان 
  ی در وقت شخص  دادیکه رو  یزمان  ژهویبه  دیکن  یار یمشارکت کنند و در صورت امکان، حضور را اخت   لیاص

 .شودیبرگزار م

 

 ها ت ی محدود 

اما  دهد،  پیچیده سازمانی ارائه می  هایی درباره اثرات مثبت و منفی مراسماگرچه تحقیقات ما بینش 
های های تعطیلات و دورهکلی مانند مهمانی  چند محدودیت هم دارد که باید ذکر شود. اول، ما به مراسم

 هایسازمان   یا  صنایع  در   مثلاً   خاص یا منحصر به فرد دیگری  سازی پرداختیم، اما ممکن است مراسم تیم
  ایجاد   متفاوتی  منفی  و  مثبت   هایتجربه   و  اندنشده  لحاظ  ما  تحلیل  در   که  باشد  داشته   وجود   خاص

  نحوه   در   فرهنگی  هایتفاوت  اما  بود، (  آلمان  و  بریتانیا  آمریکا، )  کشور   چند  شامل  ما  هایداده   دوم،.  کنند
گرایانه )مثل هند و اندونزی( ممکن های جمعمثال، فرهنگ   عنوان  به.  دارد  اهمیت  مراسم  تجربه  و  درک

سازی های تیم ها یا دوره است بیشتر به انسجام گروهی و شمول توجه کنند و تأثیر مراسمی مانند مهمانی
های منفی که ما شناسایی کردیم را  هایی ممکن است تجربه را متفاوت کنند. کارکنان در چنین فرهنگ 

تر تحمل  ها انجام شد، راحتهای فردگرا، مانند کشورهایی که مطالعات ما در آن نسبت به کارکنان فرهنگ 
 .کنند

توانند ابزار قدرتمندی برای افزایش مشارکت و ایجاد رفتارهای مثبت در محیط کار  سازمانی می  مراسم
است مزایای خود را از دست  مکن  م  ،شده  ریزیبرنامه  بد   مراسم.  شوند  طراحی  دقت  با  اگر   فقط   اما  باشند

مؤثرتر در اختیار    ایم، چارچوبی مبتنی بر شواهد برای طراحی مراسملیستی که ما تهیه کردهبدهند. چک 
  اجتماعی   ارتباط  مانند  مثبت  عناصر   افزایش  -دهد. با پرداختن به هر دو جنبه تجربه مراسمرهبران قرار می 

  توانند می  هاسازمان  -نفی مانند غیرواقعی بودن و فداکاری شخصیم  هایجنبه   کاهش  و  معنادار   تقدیر   و
 .دهندمی  افزایش را کارکنان  مشارکت واقعاً  که  کنند   تبدیل  معناداری هایتجربه  به را رویدادها


