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 دانشکده مدیریت هاروارد
 "افراد تیر یو مد یهبر ر  از مجموعه "

July 24, 2025  
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 1ارتباط مؤثر به سبک رهبر یمورد علاقه ما برا یتیر ینکات مد
اچ بی   های هاروارد بیزینس ریویو، به انتخاب سردبیرانترین خبرنامه فهرستی گزیده از یکی از محبوب 

 2آر

 
بهتر    تیر یتا به شما در مد  دهدیارائه م  ینکات  3اچ بی آر  روز«  ی ت ی ر یهفته، در خبرنامهٔ »نکته مد هر روز  

  ی مورد علاقه ما دربارهٔ برقرار   یتیر ینکات مد  از   ینشیگز   یاو خودتان کمک کند. در ادامه، مجموعه   میت
 ارتباط به سبک رهبر ارائه شده است. 

 ارتباط با لطف و احترام   ن ی تمر 
در شرایط   و همدلی  انتقال حس صمیمیت  اما  برقرار کنیم،  ارتباط  مهربانی  با  مایل هستیم  ما  یشتر 

تواند هم در تعاملات روزمره و  تواند دشوار باشد. سه شیوه می برانگیز میناامیدکننده، پرفشار یا خشم
 .وگوهای بزرگ و دشوار به شما کمک کندهم در گفت
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نخست، با رویارویی و تقابل، با متانت و وقار برخورد کنید. این به آن معناست که هنگامی که یکی از  
کشد، لبخند بر لب داشته  های شما را به چالش می گیریآورد یا تصمیمکارکنان خبرهای ناخوشایند می

کند که شما باشید و شکیبایی و ادب از خود نشان دهید. لحنی گشوده و منعطف این پیام را منتقل می 
 .برای شنیدن، پردازش و حل مسئله حضور دارید، نه برای سرزنش یا اعمال اقتدار شخصی خود

ابراز  شناختن تلاشرسمیتدوم، هر جا که ممکن است، قدردانی و اعتباردهی کنید. به  های کارکنان و 
 .کندشان را تقویت می کوشی، اعتماد و وفاداریسپاسگزاری از آنان، اشتیاق، سخت

ریزی کنید یا  وگوها را از پیش برنامه در نهایت، به افراد فضا و شفافیت بدهید تا غافلگیر نشوند. گفت 
کردن هست، و پیشاپیش توضیح کوتاهی درباره موضوع موردنظر بپرسید آیا زمان مناسبی برای صحبت 

ارائه دهید. این کنش روشنی  دهد و بههای ساده و مهربانانه به طرف مقابل فرصت آمادگی میخود 
 .دهد که شما مشتاق شنیدن پاسخ او هستیدنشان می

 .گیری با مهربانی« نوشتهٔ سالی ساسمن اقتباس شده استاین توصیه از مقاله »قدرت سادهٔ ارتباط
حفظ لبخند و نشان دادن صبر و احترام هنگام    یبه معنا  نیها با آرامش و احترام:ا. مواجهه با چالش 1

که شما    فهماندیبه کارکنان م  رندهیشماست. لحن باز و پذ  ماتیچالش به تصم  ایمواجهه با اخبار دشوار  
 .دیاعمال قدرت صرف ندار  ای هی و قصد تنب دیپردازش و حل مسئله هست  دن،یآماده شن

ها و از آن  دیکارکنان را بشناس  یهاو تلاش  هاتیموفق د،یتوانی: هر زمان که می. اعطاء اعتبار و قدردان2
 .دهدی م شیها را افزاآن  یرفتار، شور، پشتکار، اعتماد و وفادار  نی. ادیتشکر کن

  ی برا   یزمان مناسب  ایآ  دیبپرس   ای  دیکن  یز یر و وضوح: مکالمات را از قبل برنامه  یساز آماده   یفضا  جادی. ا3
ساده و محترمانه به طرف مقابل    یرفتارها  نی. ادیکوتاه از موضوع ارائه ده   یشینماش یگفتگو است و پ

 .دیدهیم تیکه شما به پاسخ او اهم  دهدی آماده شود و نشان م دهدیفرصت م
 سوسمن. یاثر سال «یارتباط با مهربان ی: اقتباس از مقاله »قدرت ساده برقرار منبع

 دشوار   ط ی در شرا   م ی ارتباط با ت   
* تیندارد بلکه به *وضوح و شفاف  از یشما به “تظاهر” ن  میت  ابد،یی م  شیافزا  یکار   یهاکه چالش   یزمان

برا  از ین پا  یدارد.  بودن، حت  دار ی شفاف،  پاسخ   یوقت  ی و سازنده  ندار همهٔ  را  ز   د،یها  نظر   ر ینکات  در  را 
 : دیر یبگ
»بله،    کرد ی. از رودیبه دستاوردها توجه کن  ت،ی: هنگام مواجهه با عدم قطعدیاشاره کن  هاشرفتی . به پ1

ها صادق . دربارهٔ چالش میدهیانجام م  یاست، اما ما کار خوب  دهی چیپ  طی: بله، شرادیو...« استفاده کن
 . دیکاذب متوسل شو   ینیبخوش  ایبه سرزنش  نکهیبدون ا د،یباش

 دیبپرس  می. از تدیمنحرف نکن  ای  دیر ینگ  دهیرا ناد  های: نگراندیکن  جادیا  یواقع  یهاپرسش   یفضا برا  .2
مورد اعتماد   یصحبت نکرد، با اعضا  ی. اگر کسگذاردیدارند و چگونه در کار روزمره اثر م  ییهاچه دغدغه 

 . دیبه دست آور  ی تر کامل  ر یتا تصو دیچک کن  یبه صورت خصوص میت
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 ر یرا تحت تأث  جهینت  تواندی م  یچه عوامل  دیده  حی توض  د،یندار   یپاسخ  ی: وقتدیپاسخ ده. با دقت  3

  رمرتبط یاطلاعات غ رایز   د،یمرتبط است به اشتراک بگذار  میت تیبه واقع یرا فقط وقت اتیقرار دهد. جزئ
 .شوندیم ینامطمئن باعث سردرگم  ای
حقا4 به  بپرهدی باش  بندیپا  قی.  و گمان  از حدس  داده   ام یپ  .دیز ی:  با  را  پخود  و  قابل   یهاشرفتیها 

پا ت  دیو نشان ده  دیکن  یگذار ه یمشاهده  از اهداف کل  میکه کار   ایوکار مانند درآمد  کسب  ی دیچگونه 
 . کندیم تیحما یور بهره

و   کندیم جادیدشوار، ثبات اعتماد ا  طی. در شرادی: با آرامش و وضوح حاضر شو دیرا الگو کن یآور . تاب 5
 بر آنچه کنترل دارند تمرکز کند.  کندیکمک م  میبه ت

 . تیاثر ربکا نا م«یوکار ارتباط برقرار کنبد کسب  طی خود در شرا می: اقتباس از مقاله »چگونه با تمنبع
 که در ذهن بماند   ی ام ی ارائهٔ پ 

در ذهن    شما  امیمهم است که پ  د،یکن  تیرا هدا  یاجلسه   ای  دیسیبنو  یلیمی چه ا  د،یبده  یاارائه   چه
از چند استراتژ  خلق   ییهاام یپ  دیتوانیبر علوم حافظه، م   یمبتن  یمخاطب ماندگار باشد. با استفاده 

 داشته باشند:  مدتیکه اثر طولان  دیکن
پردازش کند.    تواندیمخاطب تنها سه تا چهار قطعه اطلاعات را همزمان م  :د یکن  یبندرا بخش  امی. پ1

 .دیکن  یدهسازمان   یمرکز  دهی ا کیرا تحت  یدینکات کل
 یذهن  ر یتا تصو  دیاستفاده کن  یحس  اتیروشن، قابل لمس و با جزئ  یها: از مثالدیرا ملموس کن  امی. پ2

 شود.  جادیحفظ اقابل
  ی با دانش قبل   دیشود و اطلاعات جد  تیتا حافظه تقو  دیرا مرور کن  ی: نکات قبلیادآور یو    ی. بازخوان3
 بخورد.  وندیپ
دانش    یهاکه شکاف  دیبلکه سوالات جذاب مطرح کن   د، ی: فقط پاسخ ارائه ندهدیکن  جاد یا  یکنجکاو  .4

 .کندیشما را ماندگار م امیو پ کندیحافظه را فعال م یرا نشان دهد. کنجکاو
 بر اساس علم« اثر چاران رانگاناث.  میماندگار بساز  امی: اقتباس از مقاله »چگونه پمنبع

 ی ادب ی بدون ب   م ی ارتباط مستق 
  افراد   از   آنچه   درباره  بودنشفاف.  مدیران  برای  ویژهبه—ارتباط مستقیم مهارتی مهم در محیط کار است

  لحن   اگر   اما.  شودمی   امور   همه  در   کارآمدی  افزایش  موجب(  آن  دلایل  و)  دارید  نیاز   آن  به   و  خواهیدمی
تند باشد، ممکن است نتیجه  یا از حد  بیان بیش  از  شیوه  آن بیش  آورد و آسیب  بار  به  ای معکوس 

ادبی هایی برای حفظ تعادل میان صراحت در ارتباط و لغزیدن به ورطه بی اش شود. در ادامه، راهفایده
 .شودارائه می
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. دیعملکرد را ارائه ده  یو شواهد واقع  دیاحساسات خود را کنار بگذار   هنگام بازخورد:  ق ی تمرکز بر حقا 
 خشم.   هٔیهدف کمک به رشد کارکنان است، نه تخل

 
کردن اتهام خودداری کنید، زیرا این کار کارکنانتان را در از مطرح  : نظر  ان ی ب   ی استفاده از جملات »من« برا 

دهد. به جای سرزنش و اشاره به خطاها، با بیان تجربه خود از رفتار او، او را در  موقعیت دفاعی قرار می 
                                                                                                                                                       .وگو مشارکت دهیدگفت

تان این باشد که درخواست غریزه عنوان فردی صریح، ممکن است  به   »نه« سخت به »نه« نرم:   ل ی تبد 
رسد، بدون ابهام رد کنید. اما اگر لحن شما بیش  کاری غیرضروری را که در زمان محدودی به دستتان می

از حد مستقیم باشد، ممکن است این برداشت ایجاد شود که تمایلی به همکاری یا کمک ندارید. در 
عوض، با همدلی پاسخی جایگزین ارائه دهید که با برنامه و ظرفیت شما سازگارتر باشد، یا با مهربانی  

 .آن نیستیدتوضیح دهید چرا قادر به پذیرفتن 

طور  ها و وظایف را به هیچ اشکالی ندارد که دستورالعمل  : ی نه دستور   د ی هنگام درخواست، محترمانه باش 
روشن و مستقیم ارائه دهید. فقط به یاد داشته باشید که منطقی باشید، قدردانی خود را ابراز کنید و در  

 .صورت نیاز، حمایت لازم را به کارکنان ارائه دهید
 کوزما.  نایر یو ا یفیخل  نایاسمیاثر  «یادبیبدون ب میباش می: اقتباس از مقاله »چگونه مستقمنبع

 د ی کاملًا شفاف باش   د ی توان ی نم  ی دشوار وقت  مات ی ارتباط دربارهٔ تصم 
باید تصمیم دشوار   ارائه  هنگامی که  اطلاعات  بدانید چه مقدار  را منتقل کنید، دشوار است  سازمانی 

تواند اعتماد افراد را تضعیف کند و  توانید کاملًا شفاف باشید. سکوت می ویژه وقتی هنوز نمیدهید، به 
توانید با صراحت ارائه اطلاعات بیش از حد ممکن است موجب احساس سرگیجه و فشار روانی شود. می

 .کنید  برقرار  را تعادل این معقول  حد تا بیان کردن
وضوح توضیح دهید تا افراد درک کنند چرا سازمان در حال بررسی تغییرات  زمینه و شرایط موقعیت را به

بزرگ است. روشن کنید که تا جای ممکن شفاف خواهید بود، از زبان ساده و قابل فهم استفاده کنید  
ستایند، حتی اگر پیام  ها پاسخ دهید. افراد صداقت را می)نه اصطلاحات پیچیده و اداری( و به پرسش 

توانید ارائه دهید و  کامل نباشد یا مطابق خواستشان نباشد. دقیق بیان کنید اکنون چه اطلاعاتی می
چه زمانی اطلاعات بیشتری اعلام خواهید کرد، و یک جدول زمانی کلی برای روند ارائه کنید. اما از ارائه 

پرتی غیرمفید شود  تواند موجب حواسن کار میلحظه درباره تحولات خودداری کنید؛ ایبهگزارش لحظه 
 .و زمان قابل توجهی از مدیریت را صرف کند

تان را  هایی که در نظر دارید مطلع کنید و منطق پشت اقدامات آینده در صورت امکان، کارکنان را از گزینه 
کند و به کاهش اضطرابی که ممکن است هنگام بررسی تمامی نشان دهید. این کار اعتماد ایجاد می 
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  هاآن   شدن  غافلگیر   از   همچنین.  کندمی  کمک  کنند،   احساس—بارفاجعه  سناریوهای  جمله  از —احتمالات
 .کندمی  جلوگیری تغییرات نهایی اعلام  هنگام

  به   را  جزئیات  همه  توانیدنمی  وقتی—وگو درباره یک تصمیم دشواراین توصیه برگرفته از مقاله »گفت 
 .ارید« نوشته دیوید لنسفیلد استبگذ اشتراک
 های نوشتاری خود را تقویت کنید مهارت 
یا  صرف رتبه  شغل،  از  کارینظر  می صنعت  که  است  مهارتی  نوشتاری  ارتباط  از  تان،  را  شما  تواند 

ای برای ارتقای مهارت نویسندگی ارائه شده  مرحله هایتان متمایز کند. در ادامه، یک چارچوب سه ردههم
 .گر باشیددی متن نوع هر  یا اجتماعی هایشبکه  پست  رسمی، سند ایمیل، نوشتن حال  در  چه—است

هدف   می ابتدا،  کنید.  مشخص  را  خود  نوشتن  نتیجه از  چه  به  دارید  خواهید  قصد  آیا  برسید؟  ای 
رسانی کنید، متقاعد کنید یا درخواست خاصی مطرح کنید؟ اجازه دهید این هدف از ابتدا تا انتهای  اطلاع 

 .متن، محتوای نوشته و سبک آن را هدایت کند
سپس، دقیقاً مشخص کنید مخاطب شما کیست و مستقیماً با او صحبت کنید. این به معنای استفاده  

بینی راستا باشد. همچنین به معنای پیش فهمد و لحنی که با او هماز زبانی است که مخاطب آن را می 
 .ها پیش از آنکه مجبور به پرسش شوند، استدادن به آن های مخاطب و پاسخپرسش 

 رهبری عالی، مبتنی بر ارتباطات مؤثر است 
گر استثنایی تبدیل شوید. در ادامه، چهار راهبرد برای  برای اینکه یک رهبر مؤثر باشید، باید به یک ارتباط

   .دادن به تیم خود از طریق کلمات ارائه شده استبخشی و الهامانگیزه
استفاده کنید  قابل فهم  و  زبان ساده  از  پیچیده،  بیان مسائل  پیچیده، درک    .برای  و  جملات طولانی 

طلبند. اگر کلمات و جملات طولانی را با  کنند زیرا تمرکز بیشتری می های نوشته شده را دشوار می ایده 
 .توانید حمایت بیشتری جلب کنیدتر جایگزین کنید، می تر و ساده های کوتاهنمونه

هنگام معرفی یک ایده جدید یا انتزاعی، مخاطب به دنبال چیزی    های ماندگار استفاده کنید. از استعاره 
گردد تا به درک آن کمک کند. استعاره ابزار قدرتمندی است که یک ایده جدید و انتزاعی را با آشنا می 

 .کندسازی مییک تصویر یا مفهوم آشنا مقایسه یا معادل
ها با آمار و نمودارها مفید هستند، اما محدودیت دارند. راهکار جالب و ارائه .ها را انسانی کنید داده 

ای این است که با قرار دادن عدد در زمینه مناسب، آن را انسانی و ملموس کنید.  جذاب کردن هر داده 
می معرفی  را  عددی  به هرگاه  جذاب،  را  آن  تا  بردارید  اضافی  گامی  نهایت کنید،  در  و  یادماندنی 

 .متقاعدکننده سازید
های ارتباطی برجسته کنید: جلسات،  هدف شرکت خود را در تمامی کانال .بر مأموریت خود تأکید کنید 

ایمیلیادداشت ارائهها،  شبکه ها،  نمایانگر  ها،  شما  مأموریت  اگر  بازاریابی.  مطالب  و  اجتماعی  های 
 .ها بایستیدهایی است، برای آن ارزشارزش

 .کنند« نوشته کارماین گالو استاین توصیه برگرفته از مقاله »رهبران بزرگ چگونه ارتباط برقرار می
 


