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   برای تیم رهبری محیط کار  ریزی برای یک نشست خارج از  برنامه 
 1این پنج سؤال را بپرسید 

 یک گردهمایی معمولی را به محرکی برای تغییرات معنادار تبدیل کنید 
 

 
       

ها  رود. پس از سالاید که چیزی در تیم شما درست پیش نمیرهبر، احتمالًا متوجه شده عنوان یک  به
دورکاری، سازمان شما به مدل ترکیبی یا کاملًا حضوری بازگشته است، اما این بازگشت چندان روان و  

نبی پیدا کرده یستدردسر  ناهماهنگ  و  خشک  حالت  جلسات  همکاری.  بهاند،  غیررسمی  صورت  های 
تر طبیعی و آسان بودند، اکنون به تلاش بیشتری نیاز دارند. با گیرد، و روابطی که پیش ناپایدار شکل می

گیرید یک نشست خارج از محل کار برای تیم رهبری  راستایی، تصمیم میامید به بازسازی ارتباط و هم
اند، این مقطع الزامی کرده  های بیشتری حضور در محل کار را ریزی کنید. با توجه به اینکه سازمان برنامه

های زمانی فرصتی کلیدی برای تقویت کار تیمی و بازتعریف شیوهٔ همکاری اعضای تیم است. نشست 
  هدفی   و  نیت  با  که زمانی  تنها  اماد،  توانند محرکی قدرتمند برای این هدف باشنخارج از محل کار می 

 .شوند  طراحی روشن
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کنند که »شروع با در نظر گرفتن نتیجهٔ نهایی« برای تضمین موفقیت چنین  بسیاری از رهبران تصور می
های اجرایی با عنوان کوچ نشستی کافی است، اما بر اساس تجربهٔ ما، این تنها نقطهٔ آغاز است. ما به 

ایم که  ها، مشاهده کرده های خارج از محل کار برای سازمان تجربهٔ گسترده در طراحی و تسهیل نشست
پردازند که  تری می های عمیقکنند و به پرسش ها فراتر از تعیین اهداف حرکت میاثرگذارترین نشست

رقم می را  واقعی  اهدافزنند. هرچند شفافتغییر  پنج    ،سازی  مقاله  این  بدیهی است،  و  گام نخست 
نشستی طراحی کنید که به    تا  کندمی  یمعرف  را  شوندمی  گرفته  نادیده   اغلب  که  محور دیگرپرسش نتیجه 

 .نتایجی ماندگار منجر شود
 
 خواهید تیم شما چه احساسی داشته باشد؟ ی م   .۱

خواهید تیم تجربه کند، پیامدهای مهمی برای طراحی و اجرای روز نشست در نظر گرفتن احساسی که می
شدهٔ  تشکیلنشستی برای تیم رهبری تازه  ،عنوان نمونه، یکی از رهبران یک شرکت خدمات عمومیدارد. به

ریزی کرده بود. وقتی یکی از ما )ماریسا( از او پرسید که دوست دارد تیم چه احساسی داشته  خود برنامه 
 یک  از —باشد، پاسخ داد: »صمیمی، راحت و متصل به هم«. این نیت باعث تغییر محل برگزاری شد

و    ایاجاره  خانهٔ  یک  به  ،هتل  در   روحبی   کنفرانس  اتاق ارتباطات صمیمیگرم  غیررسمی  فضای  این   .
 .تری ایجاد کرد و به نتایج احساسی موردنظر انجامیدعمیق

نشستی با هدف تقویت همکاری    ،در مثالی دیگر، تیم رهبری یک شرکت فعال در حوزهٔ سلامت حیوانات
کرد. وقتی از مدیرعامل پرسیده شد که دوست دارد تیم چه احساسی داشته باشد، او  ریزی میبرنامه

ا  «. بمانیمسخت شد تنها نمیشرایط  شویم و اگر  ما مهم هستیم، دیده میاینکه  گفت:»  پس از تأمل
آوری تیم در سالی دشوار، دستور جلسه را بازطراحی کردیم تا با یک تمرین گروهی مبتنی بر  توجه به تاب 

شناسایی نقاط قوت آغاز شود. هر فرد فرصت یافت نقاط قوت همکارانش را به رسمیت بشناسد. این  
این    به علاوه،را تقویت کرد.    بلافاصله روحیهٔ تیم را بالا برد و اثر احساسی موردنظر مدیرعامل  جلسه

گذاری آگاهانه درباره احساساتی که انجامید. نیت مند و نظام  احساس تداوم یافت و به همکاری عمیق
 .مناسب دارد دهی تجربهخواهید ایجاد کنید، نقشی اساسی در شکل می

 
 ه چیز مانع موفقیت تیم شما شده است؟ چ   .۲

مانع   ،گیری کارآمد دچار مشکل بود. این ضعف طور مداوم در تصمیمفروش بزرگ به تیم رهبری یک خرده 
کرد. در بررسی مسئله،  شد و تأخیرهای غیرضروری در ابتکارات کلیدی ایجاد میاز عملکرد کامل تیم می 

تصمیم سازوکار  دربارهٔ  شفافیت کافی  اذعان کرد که  تیم  در کدام  رهبر  باید  چه کسانی  اینکه  و  گیری 
ها مشارکت داشته باشند، وجود ندارد. در نشست خارج از محل کار، ابزارهای مشخصی برای تصمیم

کار گرفته شد. با ارائهٔ ابزار گیری معرفی و مستقیماً روی سه موقعیت واقعیِ جاری بهپشتیبانی از تصمیم
گیری خود را برای  های واقعی، تیم بلافاصله فرایند تصمیممناسب و استفادهٔ مستقیم از آن در موقعیت

 .آینده شفاف کرد
 

 کند؟ ای برای تیم شما ایجاد می ه تغییر رفتاری مسیر تازه چ   .۳
از نشست، امیدوارید چه چیزهایی متفاوت شود. یک نشست موفق،   در نظر بگیرید که پیش و پس 

گیرد. این مسیر  ای قرار مییادماندنی در داستان تیم است که پس از آن، تیم در مسیر تازه نقطهٔ عطفی به 



 

3                                                                
 

می شکل  نشست  از  پس  متفاوت  رفتارهای  با  تنها  سازمان  جدید  یک  رهبری  تیم  مثال،  برای  گیرد. 
می  آموزشی  گزارش غیرانتفاعی  از  را  خود  جلسات  گفت خواست  به  منفعلانه  و  های  پویا  وگوهای 

وگوهای سطحی  کرد و نتیجهٔ آن گفتپرهیز می   ،محور تبدیل کند. این تیم در گذشته از تعارضاندیشه 
تر مطرح شد و های سازندههای حل مسئلهٔ عمیق بود. در نشست، نیاز به بحثو از دست رفتن فرصت

دیدگاهمجموعه  تشویق  مانند  تعارض،  مدیریت  برای  کاری  هنجارهای  از  تمرین ای  و  متنوع  های 
هٔ  صورت مشترک تدوین شد. برای تقویت این رفتارها، زمانی مشخص در هر جلسدادن فعال، بهگوش 

طور فعال تمرین شدند. این تغییر به  رهبری به بررسی مسائل پیچیده اختصاص یافت و هنجارها به
 .جلساتی پربارتر و اثرگذارتر پس از نشست انجامید

 
 خواهید تیم شما از انجام چه کارهایی دست بردارد؟ ی م   .۴

کند، اما کمتر های جدیدی به فهرست کارهای تیم اضافه می های خارج از محل کار همواره اقدامنشست
سازی  که رهبران به آنچه باید حذف شود بیندیشند. برای ایجاد ظرفیت اجرای مؤثر و پیاده   می شود

دانند که باید جا باز کنند. یکی از مراجعان فرانس، مدیرعامل یک  های جدید، رهبران برجسته می ایده 
تمرکز   با  منابع  فعلی  تخصیص  دریافت که  او  بازساختاردهی،  یک  از  پس  بود.  مالی  خدمات  سازمان 

خوان نیست. مسئلهٔ چگونگی تخصیص منابع داخلی برای تیم او بسیار حیاتی  وکار همراهبردی کسب
هایی را ای کاری و اصطکاکهبود. در یک جلسهٔ هدفمند برای »باربرداری« در ابتدای نشست، تیم شیوه 

طور جمعی سه  ها ایده مطرح شد. تیم به شد حذفشان کرد تا ظرفیت آزاد شود. ده شناسایی کرد که می 
عنوان اقدام فوری برای کنارگذاشتن برگزید. حس رهایی  مورد را انتخاب کرد و هر فرد نیز یک مورد را به

 بیشتر   هایباربرداری  بخشالهام د،  ای برای کل سازمان تبدیل شکاملًا ملموس بود و این تمرین به جرقه 
 .ارزش بالاترین با کارهای  برای ظرفیت ایجاد و
 

 گونه قرار است نتایج را ماندگار کنید؟ چ   .۵
کند، پیش از آنکه افراد  های روزمره و تأمل فراهم مینشست خارج از محل کار فرصتی برای مکث در روال

روزمره غرق شوند. با این حال، تغییرات پایدار ممکن است و بیشترین اهمیت را دارند. دوباره در شلوغی  
زمانی اختصاص   ،ریزی باشد، نه امری پسینی. در پایان نشستماندگار کردن نتایج باید بخشی از برنامه 

گویی را روشن کنید و پیشرفت دهید تا با تیم بر سر چند تعهد مشخص به توافق برسید. انتظار پاسخ
صورت فصلی پیگیری کنید. هر جا پیشرفتی دیده نشد، مداخله کنید و  تیم را نسبت به این تعهدات به 

 .ها را پاداش دهیدها، آندر صورت تداوم تلاش 
داشتن تیم در قبال  گو نگهرویکرد دیگر برای تضمین پیگیری، تعیین »قهرمانان« است که مسئول پاسخ 

رسانه شرکت  یک  رهبری  تیم  نمونه،  برای  باشند.  تعهدات  هنجارهای کاری  برخی  خود  نشست  در  ای 
برای بهبود کارایی تصمیم برای هر جلسهٔ  جدیدی  این هنجارها،  برای ماندگار شدن  گیری تدوین کرد. 

تعیین شد هنجارها«  »مسئول  یک    و   کردمی  رصد  را  هنجارها  به   پایبندی  که  چرخشی  نقشی —تیمی 
ریزی شد تا دربارهٔ آنچه  روزه برنامه ۳۰نمود. همچنین یک جلسهٔ پیگیری  ها را گوشزد می انحراف نرمیبه

امات به نهادینه شدن  مؤثر بوده تأمل شود، هنجارها اصلاح گردد و تعهد تیم تقویت شود. این اقد
 .های روزمره کمک کردتغییرات در روال 
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  تیم   مسیر   بازتنظیم  برای  فرصتی  هاآن د.  دوری از دفتر نیستن  ، های خارج از محل کار صرفاً یک روزنشست
بود  تغییر   برای  محرکی  به  را  معمولی  گردهمایی  یک  توانیدمی   پرسش،   پنج  این  بر   تمرکز   با.  خواهند 

 نشستی  و  بپرسید  را  درست  هایپرسش   کنید،   آغاز   نهایی  نتیجهٔ  گرفتن  نظر   در   با.  کنید  تبدیل   معنادار 
و شتاب ایجاد کند تا تیم شما با آمادگی برای شکوفایی آن را ترک    شفافیت  ارتباط،  که  کنید   اجرا   و  طراحی

 .کند


