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2023فوریه -مکنزی  

 یک گام به پیش 

 1با پتانسیل بالا برای مدیرعاملی   ی تبدیل شدن به نامزد

 

 ترین رهبران نیز صعودی دشوار است. مجرب راه رسیدن به مقام مدیرعاملی، حتی برای 

 چهار عامل کلیدی برای موفقیت در این مسیر 

 

  ".خودمان هستیمکنیم، بلکه این کوه نیست که ما آن را فتح می"
 وند هیلاریادم

هزار پا بالاتر از سطح دریا قرار   30کننده، نزدیک به  بلندترین قله جهان، اورست است که با شکوهی خیره
ها صرف کسب تجربه، مهارت، آمادگی جسمانی و استقامت ذهنی لازم  دارد. بسیاری از کوهنوردان سال

شوند. از زمانی کنند، با این حال تنها تعداد کمی موفق به رسیدن به قله میبرای صعود به این قله می
نفر    ۵000قله رسیدند، تنها  این  بار به  برای نخستین   ۱۹۵3در سال  3و تنزینگ نورگی  2که ادموند هیلاری  

 .ها را دنبال کننداند راه آنتوانسته 

به قله نزدیک چالش  این صعود هرچه  از  خواهد ششویم بیشتر  تر میهای  به قله که  د. مسیر منتهی 
نام دارد؛ جایی که هوای رقیق و شرایط جوی سهمگین منجر به   "منطقه مرگ" شود،آخرین کمپ آغاز می 

گذرند، شوند. اما برای تعداد معدودی که از این مسیر می گیجی، توهم و مشکلات جدی جسمی می
معنای ای برای بالا رفتن وجود ندارد و فرد، به ای که دیگر هیچ پله لحظه ت،  ای جادویی در انتظار اسلحظه 

 .واقعی کلمه، بر فراز جهان ایستاده است

اند تا کسانی شده   5004 فورچون  های فهرستتاکنون، افراد کمتری موفق به هدایت شرکت  ۱۹۵0از دهه  
ساله به جنرال   ۱۸عنوان یک کارآموز مهندسی  به  5اند به قله اورست برسند. زمانی که مری بارا  که توانسته 

هزار بود )تعداد    ۷۵0موتورز پیوست، احتمال آنکه روزی بر صندلی مدیرعاملی بنشیند کمتر از یک در  
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احتمال اینکه مورد اصابت صاعقه قرار گیرد بیشتر بود! اما امروز، او    و  کارکنان جنرال موتورز در آن زمان( 
 .سال است نخستین زنی است که رهبری یکی از خودروسازان بزرگ آمریکایی را بر عهده دارد ۹بیش از 

عامل  مدیران  اکثر  مانند  قله،  به  بارا  مری  در    500  فورچون  مسیر  موفقیت  و  مداوم  یادگیری  شامل 
های مهم ای خود، او ویژگیهای مدیریتی فزاینده بوده است. در طول دوران حرفه ای از نقشمجموعه 

آوری، گرایی، تاب پذیری، اصالت، فروتنی، عینیت رهبری مانند تفکر استراتژیک، ایجاد ارتباطات، ریسک
تصمیم و  پست استقامت  به  دستیابی  از  پیش  سال  چند  حال،  این  با  داد.  پرورش  را  قاطع  گیری 

شد،  ای به حوزه منابع انسانی منتقل  طور غیرمنتظره مدیرعاملی، ناگهان از مسیرش منحرف شد؛ او به 
 .شودای زنان بااستعداد تلقی می نقشی که معمولًا پایان مسیر حرفه

طور که بارا تجربه کرد، هر رهبری که تنها دو یا سه سال با سمت مدیرعاملی فاصله دارد، با مرحله همان
می  مواجه  اندازه  نهایی صعودی  به  است.  چالش   ،اورست  فتحشود که  مسیر  برانگیز  این  از در  برخی 

های  یابند که تمایلی به گام  پیوندند اما درمیشوند، برخی دیگر به تیم رهبری ارشد میمی  حذفمدیران  
کنند. برای  دهند و سقوط می شوند، تعادل خود را از دست می برخی نیز دچار سردرگمی می  ،ندارند بالاتر 

کند. ا قطع میر   -نشا حداقل در شرکت فعلی  -یمسیرشان به سمت مدیرعامل  ،، عوامل بیرونیعضیب
گیری کردم، شرایط  وقتی من کناره"کند: بیان می 7اینتویت  ، مدیرعامل پیشین6اسمیت طور که برد همان

ترین گزینه برای فصل بعدی شرکت بود. سه نامزد دیگر نیز برای زی مناسب ر ای بود که ساسان گودگونه به
های دیگری را بر  ها بعدها رهبری شرکتو هر سه آن ت،  لبته در محیطی متفاو د، امدیرعاملی آماده بودن

 " .عهده گرفتند

اگرچه هیچ تضمینی برای موفقیت وجود ندارد، اما اگر یک مدیر ارشد هستید که به پست مدیرعاملی  
 :دهدتوجهی افزایش می قابلشکل های زیر احتمال موفقیت شما را بهمندید، رعایت توصیهعلاقه 

 .بررسی کنید عمیقاها و انتظارات خود را انگیزه ●
 برسید. نتایج ملموس به و در عین حال  اده دیدگاه خود را ارتقا د ●
 .های خود را تکمیل کنیدبا فروتنی، توانمندی ●
 .و بهترین نسخه خود را ارائه دهید درک کنیدفرآیند انتخاب مدیرعامل را  ●

 بررسی کنید عمیقا  ها و انتظارات خود را  انگیزه 

قله" به  مربوط  انساناورست  یا  طبیعت  بر  غلبه  یا  فردی،  اعتبار  بر  افزودن  نیست،نوردی،  دیگر   " های 
ها کوه را صعود انگیزه  اینبه کسانی که با  گفته و  کوهنوردان باتجربه در راهنمای صعود به اورست چنین  

بدون شما اسیر قضاوت دیگران خواهید شد، در تلاش برای اثبات ارزش خود  "دهند:  کنند، هشدار میمی
صعود خواهید کرد و اگر به قله نرسیدید، احساس شکست عظیمی خواهید داشت    مسیر واضح و روشن 
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به    تهاتوجه اما زمانی که  .  گیریدتان را جشن می پیروزی   و  گردیدبه خانه بازمید  و اگر هم موفق شدی
 ."، احساس پوچی خواهید کردرودمی دیگری  اتحف سمت

فیشر سینسیناتی8مایکل  کودکان  پزشکی  مرکز  پیشین  مدیرعامل  رهبری    ،  درباره  را  نکته  همین  نیز 
است، این  اگر دلیل اصلی شما برای تمایل به عنوان مدیرعامل، غرور شخصی  "کند:  ها بیان میسازمان

 " .انگیزه در طول زمان پایدار نخواهد بود

 پایدار   انگیزه  ناپایدار   انگیزه  موضوع 

خواهم مدیرعامل  چرامی
 شوم؟ 

این گام بعدی است و 
قدرت، پول و احترام  

 بیشتری به همراه دارد. 

انگیز برای  من یک دیدگاه هیجان 
توانیم تأثیری که شرکت و من می 

 دارم.با هم داشته باشیم، 

انتخاب شدن به عنوان  
مدیرعامل چه معنایی 

 دارد؟ 

ام و من خودم را ثابت کرده 
 ام.به هدف نهایی رسیده

خدمت به عنوان مدیرعامل برای  
فصل بعدی شرکت یک امتیاز 

 است.

انتخاب نشدن به عنوان  
مدیرعامل چه معنایی 

 دارد؟ 

من مسابقه را باختم،  
مناسب مدیرعاملی نیستم و 

 ام.دیگران را ناامید کرده 

من در حال تبدیل شدن به بهترین 
توانم باشم، کسی هستم که می 

جا جای مناسب من  حتی اگر این
 نباشد.

چگونه به عنوان  
مدیرعامل ارزش افزوده  

 خواهم کرد؟ایجاد 

من مشکلات دشواری را حل 
دیگری   فرد خواهم کرد که 

 تواند. نمی

من سؤالات دشواری را خواهم 
پرسید که پتانسیل کامل دیگران را 

 کند.آزاد می 

به عنوان مدیرعامل چه  
 خواهم داشت احساسی

احساس خواهم کرد که مرکز  
توجه هستم و افرادی در  
اطرافم برای کمک وجود  

 دارند.

به دلیل موقعیت برتر و نیاز به  
طرفی، احساس تنهایی خواهم بی

 کرد.

به عنوان مدیرعامل  
 چگونه عمل خواهم کرد 

من رئیس خواهم بود و  
توانم هر طور که  می
 خواهم آنجا را اداره کنم.می

من پاسخگوی تمام ذینفعان 
خواهم بود و در قبال همه چیز  

 مسئول خواهم بود.
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عنوان محک  تواند به دهد که میها و انتظارات را نشان میای کوتاه از انگیزه زیر مجموعه  این جدول،
 .این نقش کلیدی عمل کند در ایفایمناسبی برای بررسی آمادگی شما 

همسو است، احتمال کمی وجود دارد   "ناپایدار"اگر ذهنیت شما نسبت به این موضوعات بیشتر با ستون  
 ،ارزش این میزان تلاش را داشته باشد. رضایت ناشی از غرور و پرستیژ این سمت   ،که شغل مدیرعاملی

تحت زود  قرار میخیلی  فزاینده  انتظارات  و  بود  الشعاع فشارها  مجبور خواهید  مسئولیت  گیرد. شما 
: تعیین  ید گیر به دوش    ایدتر داشتهنسبت به هر نقش دیگری که پیش را    با شدت بیشتریتر و  گسترده  

 سهاممدیره، برقراری ارتباط با  راستا کردن سازمان، بسیج رهبران، تعامل با هیئت مسیر استراتژیک، هم
 .وری شخصی خودو مدیریت بهره  داران

اش را صرف پژوهش درباره مدیران عامل کرده،  ، استاد اقتصاد دانشگاه استنفورد که حرفه9بلوم نیکلاس  
خواهم  صادقانه بگویم، این شغل افتضاح است. من هرگز نمی" :کندواقعیتی ناخوشایند را توصیف می

تان ای صد ساعت کار. این شغل زندگیچنین کاری داشته باشم. مدیرعاملی یک شرکت بزرگ یعنی هفته 
خواهد برد. فشار روانی بسیار زیادی دارد. البته مزایای زیادی هم  تان را از بین میبلعد. آخر هفتهرا می

 ." کندچیزتان را درگیر می، اما همهداشت

کند. مربی او،  توصیف می   " 2۴/۷"برای تأکید بیشتر، ساتیا نادلا، مدیرعامل مایکروسافت، این سمت را  
همیشه به  ت  که سه بار مدیرعامل بوده و مربی تأثیرگذاری برای رهبران صنعت فناوری اس10بیل کمپبل

 :کرداو یادآوری می

 ".تر استنتوانسته بیش از این شغل کار کند. این شغل همیشه از خودت بزرگ کس تاکنون هیچ"

طور پنهانی معتقدند که »بهترین شغل دنیا« درواقع همان سمتی است که  بسیاری از مدیران عامل به
ها برای ایجاد تغییر واقعی ها کمتر است، اما فرصتجایی که نورافکند  درست زیر مدیرعاملی قرار دار 

تنها تلاش مورد نیاز برای  و انتظارات صحیح، نه  بدون داشتن انگیزه  .ها نیز چشمگیرندبسیار و پاداش
یابد. خواهد رفت، بلکه احتمال شکست نیز افزایش می نموفقیت در این جایگاه از منافع شخصی فراتر  

   : فیشر گفته مایکل به

اش را دارید و  ی که افتخار رهبری سازمانتان، علاقه عمیق و دغدغه واقعی نسبت به  اگر انگیزه اصلی "
 ."آییداز پس مسئولیت برنمی نفعانش نباشد، در زمان دشوارینسبت به ذی 

،  آخر   شود پیش از تصمیماست توصیه می"صعود نهایی"به همین دلیل، به هر مدیری که در آستانه این  
به  اگر فقط  مندید، یا صرفاً این سمت علاقه به  شخصی    نفسانیاتخاطر  صادقانه در خود کاوش کند. 

، باید بدانید قله، جایی خصمانه و خشن خواهد بود که در هنگام بحران،  احساس می کنید  نوعی وظیفه 
اندازی برای کمک به دیگران برای  تان، اشتیاق و چشماما اگر انگیزه   .کسی برای نجات شما نخواهد آمد
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بالاتر صعود سریع و  پربار در پیش  بهی است  های جمعو تحقق موفقیت   تر  زیاد سفری بسیار  احتمال 
این ذهنیت موفق را چنین خلاصه    12آمریکن اکسپرس  ، مدیرعامل سابق11ت چنالت. کنخواهید داشت

 ."باشیدخواهید رهبری کنید، باید متعهد به خدمت اگر می ":کندمی

انگیزه  هم بررسی  هنگام  اعضای چنین،  بر  نقش  این  که  تأثیری  نکنید  فراموش  انتظاراتتان،  و  ها 
  :کند ، اذعان می14شرکت آون   ، مدیرعامل13گرگ کیس .تان خواهد گذاشت را نیز در نظر بگیریدخانواده

، مدیرعامل 15کن پاول."تان داردتأثیر بسیار بیشتری بر خانواده  ،ن نقشکنید اینسبت به آنچه فکر می"
شود یا وقتی  حقوقتان منتشر می فیش  شما در روزنامه هستید؛  ":دهد، توضیح می16جنرال میلز  سابق

سخت باشد. این شما  تواند برای فرزندان  می  یموضوع  چنیننویسند.  اش میکنید دربارهاشتباهی می
اگر شریک زندگی دارید،  چنین است: "   به مدیران بلندپرواز   او   توصیه ساده   ".قسمت ناخوشایند ماجراست

های مثبت و  باید با او صحبت کنید. در مورد من و همسرم، با هم توافق کردیم که این بخشی از جنبه 
اند که داشتن همسری که ماهیت اذعان کرده   ،درواقع، تقریباً همه مدیران عامل موفق".منفی ماجراست

 .این شغل را درک کند و پشتیبان باشد، ضروری است

 دیدگاه خود را ارتقا داده و در عین حال به نتایج ملموس برسید 

تازه را وارد    اتی، استعار 17، اساتید مدرسه کندی هاروارد، رونالد هیفِتس و مارتین لینسکی2002در سال  
این استعاره، انجام کارهای  "سکوی تماشاچیان.و رفتن به    بازیترک زمین  " مفهوم  د،  ادبیات مدیریت کردن

( قرار سکو)رفتن به  شرکت  ( را در کنار دور شدن و نگریستن به تصویر کلان  بازیزمین    حضور در روزمره )
 .را انجام دهندکار زمان هر دو  ها، کسانی هستند که بتوانند همگفته آن به  موثرترین رهبران .دهدمی

گیری است، بسیار مفید تان برای سمت مدیرعاملی در حال شکلویژه در زمانی که نامزدی این استعاره به
 :اقدامات را در ذهن داشته باشیداین است. در این زمان، لازم است 

 .نتایج ملموس ارائه دهیدد و در انجام کار روزانه خود وقفه ایجاد نکنی ●
 و آینده را کلان تر ببینید. نفعان ذی، تا شرکت  برویدبالاتری سکوی به  ●
 .، با جسارت عمل کنیدسکوباشید چه در  در زمین بازیچه  ●

بعدی، جای تمرکز بر شغل جنرال موتورز منصوب شد، به  به عنوان مدیر منابع انسانی مری بارازمانی که 
هایی مانند مدیریت استعداد، توسعه رهبری،  ای به حوزه با آغوش باز این نقش را پذیرفت و تعریف تازه

او نیروی انسانی   هایهای بهداشتی، تحول سازمانی و سایر سیستمجبران خدمات، مراقبت  بخشید. 
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که انگار قرار است تا پایان عمر همان    به نحوی اجرا کنیددهید را  کاری که امروز انجام می ":کندتوصیه می 
سرمایه آن  روی  این صورت،  در  دهید. چون  ادامه  بهبود  کردهگذاری  را  را  آن  بهره   داده،  ایجاد  و  وری 

 ." کنیدمی

آید، سه نوع دیدگاه وجود دارد که باید در خود تقویت  به میان می   در سکو" ایستادن  "وقتی صحبت از  
 .کنید

یک مدیرعامل  "گوید:  صنعت شماست. ساتیا نادلا از مایکروسافت می  نخستین دیدگاه، نگاه به آینده 
در واقع همین دیدگاه نادلا "یک نسبت به مسیر حرکت جهان داشته باشد.موفق، باید دیدی کاملًا درجه 

رهبری جدید    ،بود که به او کمک کرد تا مدیرعامل شود. در آن زمان، باور عمومی این بود که مایکروسافت
 شرکت انتخاب خواهد کرد. در فرآیند انتخاب، از نامزدها خواسته شد یادداشتی درباره   بیرون را از  خود  

های نادلا در یادداشت خود، استراتژی پیشرو در زمینه ؟  این بنویسند که شرکت را به کجا خواهند برد و چرا
جای سایر نامزدها  او را به  نمودمدیره را متقاعد که هیئت  اجتماعی، موبایل و رایانش ابری را ترسیم کرد

های جهان  انتخاب کنند؛ تصمیمی که در نهایت باعث شد مایکروسافت به یکی از ارزشمندترین شرکت
 .تبدیل شود

شود.  را شامل می   -امسئولیت شخصی شم  فراتر از حوزه   - نتری به سراسر سازما دیدگاه دوم، نگاه گسترده 
زمانی آسان   ، های مختلف سازمانای خود، در بخششود که در طول دوران حرفهتر میاین نوع نگاه 

ی خوبی نباشد.  چرخش شغلی داشته باشید. اما در مراحل نهایی صعود، تغییر شغل ممکن است ایده 
ام که دو سال مانده  خیلی از نامزدها را دیده"گوید:  ، می19پکمدیرعامل پیشین بانک وست،  18گیل کلی

شوند که وقت کافی برای موفقیت در آن ندارند؛ این تبدیل به کنند و وارد نقشی میبه هدف، اشتباه می
شامل    ،تر برای گسترش دیدگاه در مراحل نهایی صعودهای مطمئنراه   "شود.ای برای فاجعه مینسخه 

پروژه  در  کمیتهمشارکت  برنامه ها،  و  توسعهها  استهای  شرکت  کلان  سطح  در  چنین    هم  ،ای 
حوزهسرمایه  یادگیری  برای  زمان  در  گذاری  شرکت  کلی  منافع  بر  مبتنی  دیدگاهی  اتخاذ  و  دیگر  های 
 د.ی شما نباشها حتی اگر به نفع حوزه گیریتصمیم

از   های بزرگ نفعان دارد. مدیران عامل شرکت، نگاهی به منظر ذیسکوی تماشاچیانسومین دیدگاه 
محیطی دیدگاهی مشخص داشته باشند.  ای از مسائل اجتماعی و زیستگسترده  امروزی باید در زمینه 

 هیو از این احساسات برای شکل د  بودهمدیره آگاه  باید به احساسات کارکنان، مشتریان و هیئت   بنابراین
هایی سنجیده، آگاهانه به اصول سازمان استفاده کنند. این کار نیاز به زمان و تلاش واقعی دارد تا دیدگاه

)نه صرفاً شخصی( در موضوعاتی مانند هوش مصنوعی مسئولانه، نابرابری فزاینده،    سازمانیو در سطح  
 .وهوا و نظایر آن شکل گیردثباتی ژئوپلیتیک، وخامت وضعیت آبدوقطبی شدن سیاسی، بی

در   باید هم  از ریسک است. هیئت  در زمین و هم    سکویک خطر که  آن پرهیز کرد، ترس  های مدیره از 
های بزرگ را گیریجسارت تصمیم  ،هایی که مدیرعاملشرکت  ندخوبی از شواهد قاطع آگاههوشمند به 
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  به   کند:استفاده میپک از یک مثال در بازی کریکت  گیرند. کلی از وستندارد، احتمالًا از رقبا پیشی نمی
باید    دفاع کنید و امیدوار باشید که اخراج نشوید.   دروازهتوانید فقط از  عنوان یک نامزد مدیرعاملی، نمی

 .ام کافی استهرگز، هرگز با خودتان نگویید: کاری که کرده .  جلو بروید و توپ را بزنید

منابع انسانی انجام   در پستیکی از نخستین اقداماتی که    عنوان نمونه، ماری بارا در جنرال موتورز به
مناسب لباس  "کلمه جایگزین کرد:  سهآن را با    کهشرکت بود  لباس در  ای  صفحه ده   آئین نامه داد، حذف  

ی تمایل او به تغییر فرهنگ سنتی، خشک و  لباس باشد، نشانه . این اقدام بیش از آنکه درباره"بپوشید
را به رسمیت    عقایدجنرال موتورز و سوق دادن آن به فرهنگی بود که    ی صدساله پدرسالارانه کارکنان 

عنوان  مدیره، به د. این جسارت باعث شد او در نگاه مدیرعامل و هیئت هدها قدرت میو به آن   سدشنامی
 .شرکت جلوه کند رهبر مناسبی برای آینده 

 های خود را تکمیل کنید با فروتنی، توانمندی

دانند. در  ها خود را رانندگانی بالاتر از حد متوسط میدرصد آن   ۸۸شود،  وقتی از مردم آمریکا پرسیده می
دانند. وقتی از  درصد از دانشجویان خود را در یک درصد برتر می  2۵توانایی برقراری ارتباط با دیگران،  

بزنند، مجموع تخمین ها خواسته میزوج را در کارهای خانه تخمین  شان   هایشود سهم فردی خود 
چنین   ها همهای آماری هستند. این مثالها همه غیرممکنکند. ایندرصد تجاوز می  ۱00طور منظم از  به

ای تفسیر کنیم  گونهتر ببینیم یا وقایع را بهبهخود را    قداماتدهند که چگونه ما تمایل داریم انشان می
عنوان یک نامزد مدیرعاملی، فروتنی برای شناخت سوگیری ذاتی خودمحورانه و  که به نفع ما باشد. به

 :مقابله با آن اهمیت دارد

 .طور عینی در برابر نیازهای شرکت ارزیابی کنیدهای خود را به توانمندی  ●
 .های مهارتی خود را پر کنید و در مسیر، پیشرفت خود را بسنجیدشکاف ●
 .های سیاسی در این فرآیند پرهیز کنیداز بازی ●

 شود. اسمیت از شرکتها از درک آنچه شرکت در رهبر بعدی خود نیاز دارد آغاز میارزیابی توانمندی
)نوعی مسابقه گانهکه برندگان تاج سه   دلیل این"کند:  دوانی استفاده میمسابقه اسب  از استعاره اینتویت

ها با بلمونت تفاوت دارند.  کنتاکی با پریکنس و هر دوی آن   ند این است که مسابقه اکم    اسب دوانی(
شرکت   مسیر مناسب. اگر شما یک نامزد هستید، ابتدا با صداقت ذهنی از خود بپرسید:و    اسب مناسب

برای درک میزان تناسب    آن مجموعه مهارتی را دارم؟من  و آیا امروز    بیش از همه به چه چیزی نیاز دارد؟
 :در چهار بُعد بررسی کنید کمهای خود را دست ، تواناییسازمانخود با نیازهای 

آفرین، مدیریت سود و زیان و نمایندگی  مثلًا رهبری تغییرات تحول ) سعت تجربه و سوابق شماو -۱
 .(شرکت در بیرون

 .(مثلًا درک مالی، رهبری فروش، فناوری، بازارهای هدف و روندهای صنعت)انش و تخصص د -2
 .(سازی و خودآگاهیتیممثلًا تفکر راهبردی، حضور اجرایی،  ) رهبری  مهارت  -3
نفعان داخلی مانند رئیس، همکاران، زیردستان و افراد یدگاه ذی . دمیزان قدرت روابط و شهرت شما -۴
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گذاران کنندگان،قانونگذاران، مشتریان، تأمیننفعان خارجی مثل سرمایه تأثیرگذار چیست؟ در مورد ذی
 شما چیست؟  مدیره دربارهو رهبران اجتماعی چطور؟ نظر اعضای هیئت

مهم است که دیدگاه دیگران را جویا  (self-serving bias) جهت گیری خودخواهانهبرای شکستن هرگونه  
از مربیان، معتمدین، همتایان و دیگران باشد، اما اغلب    اخذتواند شامل  شوید. این کار می بازخورد 

آوری کند. این فرد ممکن درجه را جمع  3۶0اوقات بهتر است از شخص دیگری بخواهید این اطلاعات  
آوری است یک همکار قابل اعتماد باشد، اما اغلب اوقات یک مربی خارجی است که بازخوردها را جمع

 .کندمی

  یان دیدگاهش درباره استفاده از مرب  توضیح می دهد که  21، هوبرت جولی 20بست بای مدیرعامل پیشین 
کرد: تغییر  میسال "چگونه  من  به  اگر کسی  پیش،  می  گفتها  کار  مربی  یک  با  احتمالًا اسکات  کند، 

دانم که یک مربی دچار دردسر شده؟ اما حالا می  یا  اوه، مشکلی برای اسکات پیش آمدهم  پرسیدمی
باز برتر دنیا مربی دارند، صد درصد  تنیس   ۱00  تمامتواند به رهبران موفق کمک کند تا بهتر شوند.  می
عامل د. پس چرا نباید مدیران استفاده می کننیک تیم مربیگری از  در واقع ند، مربی دار فوتبال  هایتیم

 " مربی داشته باشند؟

توان  پس از ارزیابی خود در چهار بُعد کلیدی، وقت آن است که مسیر بهبود را آغاز کنید. این مسیر را می 
هایی از اقدام و سپس بازتاب با گروهی نزدیک  به عنوان یک سفر یادگیری در نظر گرفت که شامل چرخه 

از مشاوران درباره میزان پیشرفت است. این سفرها معمولًا شامل مربیگری مداوم رهبری، مشارکت در  
از شرکتنشست بازدید  با های دیگر، فهرستها و میزگردها،  های مطالعه هدفمند، جلسات توجیهی 

ها، ارائه با رسانه  تعاملهایی برای کسب تجربه و ایجاد ارتباطات )برای مثال،  کارشناسان و یافتن فرصت
 .دشوبه هیئت مدیره و نمایندگی شرکت در مجامع خارجی( می

را افزایش    ،قدم گذاشتن در چنین سفری نیازمند برقراری تعادلی حساس است. باید دیدپذیری خود 
گونه  دهید تا افرادی که باید بدانند، آگاه شوند که شما تمایل دارید گام نهایی را بردارید، بدون اینکه این

گوید:  می  اینتویت  کنید یا در پی جلب توجه هستید. اسمیت از شرکتبه نظر برسد که خودنمایی می 
کنند، از مسیر منحرف  می  زمانی که برای رسیدن به شغلی خاص شروع به کمپین  ،ام افرادبارها دیده"

 " .ترین راه برای ناکام شدن استشوند. این سریعمی

های سیاسی نشوید. دیگران  وارد بازی"کند:  کلیدهای موفقیت را چنین بیان می وست پک کِلی از بانک 
ها پایان خوبی ندارند. اصیل، شفاف، اهل کار گروهی و حامی فعال  کدام از اینتضعیف نکنید. هیچرا  

های او تأکیدی است بر اینکه توصیه   "ها هم نامزد همین نقش هستند.همکارانتان باشید، حتی اگر آن
ها پایدار نباشند،  های درونی آغاز کردیم. اگر این انگیزهها و انگیزهچرا این مقاله را با اهمیت بررسی نیت

اصالتنمی با  دهید.    ،توانید  ادامه  را  فیشر  مسیر  اینمایکل  را  روند  میاین  خلاصه  این  "کند:  گونه 
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می  شود. شما با یادگیری و رشد روزانه، اعتماد به نفس  است که با فروتنی دنبال می   ی طلبی آرامجاه
 ."یابید

دهد، بلکه  ایجاد تعادل مناسب نه تنها شما را به عنوان نامزد مدیرعاملی در موقعیت خوبی قرار می 
محسوب   مزیت  یک  نیز  سازمان  خود  شبرای  که  خواهد  است  شرکتی  کدام  رهبرانی نخواهد  د.  از 

،  دارندتلاش    شرکتکنند و شجاعانه برای منافع کل  ارتباط برقرار می   ،محور که در سراسر سازمانخدمت
به بهره شود؟  آنمند  اگر  خودآگاهی ویژه  اصلی،  وظایف  انجام  با  همزمان  دهند،  ها  افزایش  را  شان 

 بیافرینند. و روابط پربارتری  خلق کنندهای جدیدی قابلیت

 دهید ارائه  خود را  نسخه  فرآیند انتخاب مدیرعامل را درک کنید و بهترین  

اردوگاه   آخرین  از  مسیر صعود  نقطهاورست  قله تا  در  نام  ،  به  دارد  وجود  جنوبی" ای  که کوهنورد  "قله 
الرأس  داند تنها چند ساعت با تحقق رؤیای خود فاصله دارد. اما یک مانع بزرگ در راه است: خط می

شیب زیادی دارد و واقعاً ترسناک به   ،آیدتان بند می به گفته کوهنوردان، با دیدن آن نفس .  22چاقویی
 .رسدنظر می

شوید، احتمالًا ترکیبی از  زمانی که به طور رسمی برای ورود به فرآیند انتخاب مدیرعامل در نظر گرفته می
را تجربه خواهید کرد. اگرچه هر هیئت را دارد، اما  ای فرآیند منحصربه مدیره هیجان و دلهره  فرد خود 

 :شودمعمولًا این مراحل طی می

 شناسایی بهترین نامزدها برای ، انتخاب یک شرکت شکار استعدادهای برتر .1
 تعریف آنچه شرکت از مدیرعامل آینده خود نیاز دارد  .2
 مشارکت خواهند داشت انتخاب، در چه مراحلی در فرآیندو نفعانی تعیین اینکه چه ذی  .3
حتی مدیران  ت،  انجام جستجوی اولیه برای بررسی و جذب نامزدهای بالقوه از درون و بیرون شرک  .4

 نیستند خود ای که به دنبال تغییر موقعیت شایسته 
 (درجه 3۶0 رزیابیهای دقیق )اغلب شامل امحدود کردن فهرست از طریق بررسی .5
ترین نامزدها )معمولًا شرکت  فهرست به قوی  جهت محدود سازیهای اولیه  برگزاری مصاحبه .6

 دهد(ها را انجام میشکار استعدادها این مصاحبه 
ها که امکان امتیازدهی و مقایسه  سنجی، شخصیت و شایستگی ایجاد پروفایلی دقیق از نظر روان .7

 کندنامزدها را فراهم می
های انداز هر نامزد نسبت به شرکت، ویژگیها برای بررسی چشمبرگزاری مرحله نهایی مصاحبه  .8

 مورد نظر ویژگی هایها با رهبری و تطابق آن 
های بیشتر )بررسی هویت، اعتبار مالی و اطمینان از عدم وجود موارد ردصلاحیت( انجام بررسی .9

 برای نامزد منتخب با رضایت وی
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اطمینان دارند و سپس ارائه    ،نفعان به شایستگی نامزد منتخبکه تمامی ذی اطمینان از این .10
 پیشنهاد رسمی

توصیه  اگر  است که  این  خوب  پیشخبر  را که  از  هایی  بسیاری  برای  باشید،  دنبال کرده  شد  تر گفته 
آماده  های هیئتپرسش  بومدیره  را  د. می خواهید  نقش  این  چرا  دهید که  توضیح  روشنی  به  توانید 

ها  اندازی جسورانه از مسیر آینده شرکت و چگونگی ایجاد ارزش در سراسر سبد فعالیتخواهید. چشم می
توانید  اید و میچنین آن را به دیدگاهی درباره نیازهای شرکت از مدیرعامل آینده تبدیل کرده  دارید. هم

روابط، شما را به  توانائی در خلق  های رهبری و  با دلایل مستند نشان دهید که تجربه، دانش، مهارت
 کرده است.ای مناسب تبدیل  گزینه 

طور شفاف و  تا درباره رشد خود در سه تا پنج سال گذشته صحبت کنید و در عین حال به  باشید  آماده
که چگونه باید افرادی را در اطرافتان قرار دهید که در آن    صادقانه درباره نقاط ضعف خود بگویید و این

با رهبری اصیل و کمک به دیگران، در  توضیح دهید که چگونه  چنین    ها به شما کمک کنند. همزمینه 
 .ایدواقعی ایجاد کرده  پیروان ،میان همکارانتان

احتمالًا  "دهد:  توضیح می فیشر  مایکل  گویی نیست.الرأس چاقویی جایی برای بداهه با این حال، خط
ها این موضوع را بسیار  مدیره بر عهده دارد، انتخاب مدیرعامل است. آن ترین مسئولیتی که هیئتمهم

فیشر، که سابقه    " .و شما هم باید چنین باشید. آماده شوید؛ آماده شوید؛ آماده شویدد  گیرنجدی می 
و بارها توسط  ا  .اش را تمرین کندکرد تا ارائه مدیریت در سه سازمان مختلف را دارد، همواره تلاش می 

خواست نقش فردی شکاک را بازی ها  ، و از آنرفتترین مشاورانش مورد مصاحبه تمرینی قرار گنزدیک
پیش را  احتمالی  سؤالات  او  میکنند.  پاسخبینی  و  قانعکرد  و  دقیق  تمام    ،کنندههایی  داشت.  آماده 

های فیشر شاهدی  شد. موفقیتفرآیند نیز توسط شخص دومی بازبینی میشده در  مطالب کتبی ارسال
 :شودنسبت داده می  23است بر جمله معروفی که به مربی فوتبال آمریکایی وینس لومباردی 

 
 " .آمادگی برای پیروزی اهمیت ندارد   جهت اندازه اراده  اراده برای پیروزی، به " 

با نگاهی به این تجربیات، فهرستی   .ایمرسیدن به قله حمایت کردهما از مدیران اجرایی بسیاری در مسیر  
نه  ۱0از   آن چندان توصیه  برای  را  مؤثر  بسیار  اما  میواضح  انتخاب  هایی که  رسمی  فرآیند  در  خواهند 

 :اندآمده   بدون ترتیب خاصیها این توصیه . کنیمبهترین عملکرد را داشته باشند، ارائه می  ،مدیرعامل

به او و  .سفیر شما نزد کمیته انتخاب است(headhunter) وجوی مدیرعاملمشاور جست  •
 .اند احترام بگذارید )سعی نکنید دورش بزنید(فرآیندی که تعیین کرده 
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 .هر تعامل، بخشی از مصاحبه است •
های ها( و چه غیررسمی )مثل شام یا گپها و مصاحبه های رسمی )مثل ارائهچه در موقعیت

 .دهید بروز خود را  خودمانی(، بهترین نسخه
 .ای داشته باشندهای تازه و جسورانه رقبای شما ممکن است از بیرون سازمان بیایند و دیدگاه •

شما نیز باید دیدگاه یک فرد بیرونی داشته باشید، در عین حال روشن توضیح دهید که چرا  
 .برای شما مزیت دارد"سازمانی بودندرون "

 .روشنی تعریف کنیدداستان خود را برای دیگران به  •
شکلی قابل فهم و  ها نه. این وظیفه شماست که آن را به دانید، اما آن تان را میشما داستان

 .مرتبط ارائه دهید
 .کندمدیره )نه مدیرعامل فعلی( است که مدیرعامل بعدی را انتخاب میهیئت •

ای قطعی از جایگاه خود در  پس علائم مثبت یا منفی از سوی مدیرعامل فعلی را نباید نشانه
 .بدانیدانتخاب مدیر عامل بعدی فرآیند 

 حاضر باشید. فقط برای موضوعات کاری آماده نباشید؛ برای سوالات شخصی نیز  •
 .آور شوید اند تابای بگویید که به شما کمک کردهدهنده درباره تجربیات شکل  مثلاً 

در  . هم خود سؤال و هم منظور ضمنی آن، دشوبا دقت گوش دهید چه چیزی پرسیده می •
 .ها، به اختصار، شفافیت و ماندگاری توجه داشته باشیدپاسخ

 .نکنیدفقط به محتوای پاسخ فکر  •
شیوه   ند.هنگام خروج شما از اتاق، چه احساسی داشته باش ،خواهید مخاطبانتصور کنید می 

 .را بر این اساس تنظیم کنید خود ارائه
 .اندها فرآیندی دوطرفهمصاحبه  •

تان چه خواهد بود و آیا این شغلی هست شما نیز باید سوالاتی بپرسید تا درک کنید مسئولیت 
 .خواهیدکه واقعاً می

 .مثل دیگر مراحل مسیر، اصالت اهمیت دارد •
مصنوعی رفتار  ،توانید در مقام مدیرعاملشاید بتوانید در مصاحبه نقش بازی کنید، اما نمی

 کنید

ها اند، اما بسیاری از آن سازمانی در نظر گرفته شده طور خاص برای داوطلبان درون ها بهاگرچه این توصیه 
فرصت دنبال  که  کسانی  مفیدندبرای  نیز  هستند  خود  فعلی  سازمان  از  خارج  مدیرعاملی   .های 

کاربرد داشته   ،نظر از جایگاه فعلی فردها را طوری بیان کنیم که صرفایم این بینشچنین تلاش کرده   هم
 .های تخصصی دریافت کنندکنیم مدیران برای نقش خاص خود نیز مشاورهبا این حال، توصیه می.باشد

تان فقط  کنید، باید نشان دهید نگاههستید که برای مدیرعاملی تلاش می  مدیر مالیمثلًا اگر شما یک  
نه فقط  و    سراییتوانید از طریق داستانو می   سابقه ریسک کنیدعددی نیست، حاضرید برای مفاهیم بی 

 .یداندیگران را برانگیز ، آمار

 ------------------------------ 
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 :اندی اورست گفته کوهنوردان باتجربه 

 
ها  به قله برسیم یا نه؛ مهم نیست. قله فقط بخش کوچکی از کوه است. بیشتر زیبایی و شگفتیاین که  "

 ".شوددر طول مسیر تجربه می 

همین نیز  مدیرعامل  نقش  به  استصعود  به یادگیری  .گونه  مسیر  طول  در  که  می هایی  آید،  دست 
های زیبای دیگر در آینده آماده خواهد  احتمال زیاد، شما را برای فتح قله العاده ارزشمند است و بهفوق
هم،  کرد دنبال کنید  اگر  را  آن  بپذیری  .چنان  را  ما  تبریک  بگذارید،  قدم  قله  بلندترین  به  واقعاً   د. اگر 

برای    پس نفس عمیق بکشید و  .قرار دارید  "وکاردنیای کسبکوهنوردان برتر  "شما اکنون در جمع معدود  
 .صعود به ارتفاعات جدید آماده شوید

 

 

 


