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 2024نوامبر  -مکنزی

 1انداز عملکرد مالی آینده با استفاده از هوش مصنوعی چشم 

ی کاران صنعت فناوری، دربارهو از کهنه آیای اوپن  ، مدیر مالی2سارا فریار 
ظرفیت مثبت هوش مصنوعی برای تغییر کار، جامعه و دموکراسی، چگونگی  

 .کندگذاران زن صحبت می تحول عملکرد مالی و قدرت بنیان 

، مکنزی ، شریک ارشد 5، به لارینا یی4آیایاوپن سارا فریار، مدیر مالی  ،"3"در لبه   برنامه در این قسمت از  
ی عملکرد مالی و  ی رهبری در این دوران تطبیق شدید فناوری و معنای آن برای آیندهپیوندد تا دربارهمی

 این متن برای وضوح و اختصار ویرایش شده است.  .وکار صحبت کنندرهبری کسب

 عملکرد مالی آینده چگونه خواهد بود 

 
اید، داشته8 دورنکست  و7 اسکوئر گرفته تا6 فورسز سیل هایی ازهای رهبری در شرکت: شما نقش لارینا یی

برای  را بر عهده دارید؛ جایی که استفاده از هوش مصنوعی مولد  آیایاوپن  و اکنون مسئولیت مالی در
وگویی محوری تبدیل شده است.  هایی مانند بسیاری از کارکردهای مالی، به گفتخودکارسازی فعالیت

 کنید؟ این تجربه برای شما چگونه بوده؟ و عملکرد مالی آینده را چگونه تصور می

بخش است که بتوان روی ساخت یک پلتفرم برای آینده کار کرد؛ جایی که ابزاری : واقعاً لذتسارا فریار
 .تر کار کنندای را انجام دهد و افراد را قادر سازد تا کارآمدتر و خلاقانهتواند وظایف فزایندهدارید که می

سازی برای کارهایی مانند یکپارچه9 تیبیجیچت  مان ازدر دنیای واقعی، این یعنی ما در عملکرد مالی
کنیم. این کار مدت زمان بسته شدن استفاده می ها از منابع مختلف و کدگذاری فاکتورهای پرداختیداده

 .ی حسابداران استکند؛ موضوعی که همیشه در ذهن همه تر میها را کوتاهحساب

گذاران مثال خوب دیگری از جایی است که ما از هوش مصنوعی مولد در عملکرد مالی  روابط با سرمایه
های  تازگی یک دور تأمین مالی را به پایان رساندیم، و در میان سیلی از پرسشکنیم. ما به استفاده می
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میبررسی احساس  دریافتی،  دقیق  شده های  غرق  یککردیم  پس  با  GPT ایم.  روابط  برای  سفارشی 
های بررسی دقیق استفاده گذاران ساختیم. ما تمام دانشی را که تا آن لحظه برای پاسخ به پرسشسرمایه 

مان را نیز وارد کردیم. گفتیم که برای پاسخ دادن به  ی مدیریتی کرده بودیم، به آن دادیم، همچنین ارائه
زیادی درباره نادرست  نکند، چون اطلاعات   منتشر شده است و حالا یک آیایاوپن یبیرون مراجعه 

GPT هایی پاسخ دهد که تواند در عرض چند ثانیه به پرسش گذاران داریم که میبرای روابط با سرمایه
 .بردها یا حتی یک روز کامل زمان میقبلًا ساعت 

های تیم ما  این فناوری، مجموعه مهارت  به علاوهاند.  چیزهایی از این دست واقعاً زندگی مرا تغییر داده
داده است نوشتن   .را گسترش  در  یا  بتواند کدنویسی کند  فردی که  داشتن  مالی،  امور  در  مثال،  برای 

جای کمک کند، بسیار مفید است، اما این مهارتی رایج در امور مالی نیست. اکنون به SQL هایکوئری
کمک کند.   SQL بخواهیم که در نوشتن کوئری تییپجیچت  توانیم از درخواست کمک از تیم فنی، می

 .گر اعداد به یک شریک تجاری بهتر تبدیل کرده است این واقعاً تیم ما را از صرفاً محاسبه 

ها اکنون ممکن است، عملکرد مالی تا پنج سال دیگر چگونه خواهد بود؟ چه  ی این: اگر همه لارینا یی
 انجام دهید؟  یهوش مصنوع کارهایی را امیدوارید بتوانید با استفاده از

 
های ی بینشای برسیم که عملکرد مالی تبدیل به خانه: من واقعاً امیدوارم که کاملًا به مرحله سارا فریار

امروز هنوز بخش زیادی از    .تر سوق دهد وکار را به سمت رشد بیشتر و سریع تجاری شود؛ جایی که کسب
به  وقتی  دیگر،  پنج سال  امیدوارم که  آینده. من  نه  دارد،  اختصاص  به گذشته  نگاه  به  مالی  عملکرد 

خواهم بتوانم به من می  .ها بسیار قدیمی هستندهای امروزی نگاه کنیم، احساس کنیم این روشروش
آینده ببینم که همه در حالت تفکر  و  نگاه کنم  از  تیمم  زیادی  بینش هستند، و بخش  بر  و مبتنی  نگر 

برای  هوش مصنوعی مولد ای تبدیل شده باشند که دهیم، به کارهای تکراریکارهایی که امروز انجام می
 .دهدما انجام می

امروز، هنوز بخش زیادی از امور مالی به نگاه به گذشته اختصاص دارد، نه نگاه به  
  نگاه کنیم، احساس   داریم هایی که امروز آینده. امیدوارم پنج سال دیگر وقتی به روش

 .اندها چقدر قدیمی و منسوخ شدهکه این روش  مان این باشد

 در جایگاهی قرار بگیرید که تأثیرگذار باشد 
 دورنکست  اید. اخیراً مدیرعامل شرکت های مختلفی داشته تان نقشایشما در دوران حرفه:  لارینا یی 

های دیگر ارتقا یافتید، بودید، و پیش از آن از مدیر مالی به مدیر عملیاتی و سپس مدیرعامل در شرکت 
 صحبت کنید؟ات ی این تصمیمتوانید کمی دربارهمی ،ایدو اکنون دوباره به نقش مدیر مالی بازگشته

 
گویم این است که عناوین شغلی را کنم می ها را راهنمایی میچیزی که اغلب به کسانی که آن :سارا فریار
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هایی از شرکت قرار دهید  ید و خودتان را در بخشده  ارائه  را  خود  عملکرد   بهترین  فقط،  فراموش کنند
کنند. شما باید به جایی برسید که  تان برای داشتن تأثیر معنادار با هم تلاقی میها و توانایی که مهارت

ی پیوستم، ساده است: من در کوره آیایاوپن دلیل اینکه من به  .بتوانید بیشترین تأثیر را داشته باشید
داغ تحول هوش مصنوعی هستم. این تصمیم سختی نبود. حتی فرزندانم هم کمی تحت تأثیر قرار  

کنند. اینکه افتد صحبت میمی آیایاوپن ی اتفاقاتی که درمند شدند، چون همه دربارهگرفتند و علاقه
برد یک امتیاز بزرگ ما را به کجا می  ،ها دسترسی داشته باشم و واقعاً ببینم تحقیقاتبتوانم به زیرساخت 

 این   در   تنوع  که  است  مهم،  ی مهم دیگر برای من این است که به شکل انسانی رهبر باشماست. نکته
 .دهندمی تغییر  را دنیا  واقعاً  که  سازیممی را  هاییفناوری داریم وقتی باشد،  داشته  وجود میزها

ی من است،  های مورد علاقهدر مورد نقش مدیر مالی هم باید بگویم که این احتمالًا هنوز یکی از نقش 
در وقتی  افراد.  توانمندسازی  و  استراتژی  هدایت  یعنی  بودن"  مالی  "مدیر  جلسات  آیایاوپن چون 

 را  شما  تا  از عهده من می آید  کاری »چه:  پرسممی   همیشه،  بودهجلسه    ۸۰  از   بیش   که  یک دارمبهیک
یک با همکارانم به دست  بهیک  یجلسه  هر   از   خواهممی  که  است  چیزی  ترینمهم  این  دهم؟«  شتاب

 .کندبیاورم. من دوست دارم کسی باشم که راهی برای گفتن »بله« پیدا می

ها وجود دارد که شما  ای از قابلیت پس عنوان شغلی واقعاً هدف نهایی نیست. اما مجموعه  :لارینا یی 
اند که در مرکز هدایت تغییرات اساسی قرار بگیرید.  اید و به شما امکان دادهدر طول زمان کسب کرده

نظر از تغییرات فناوری، از جمله ظهور های بنیادین بگویید که صرفی این قابلیت توانید کمی دربارهمی
 هوش مصنوعی، همیشه مؤثرند؟ 

 
وتحلیل و حل مسئله، و همچنین توانایی برقراری ارتباط  تر از همه توانایی تجزیهاول و مهم  :سارا فریار 

درستی تعریف است. مورد بعدی، داشتن تفکر استراتژیک است. بسیاری از مردم واقعاً استراتژی را به
ها  شود، در حالی که باید استراتژی را کنار تاکتیک شان میهایشان تبدیل به استراتژیکنند. تاکتیکنمی

اند تا واقعاً  ام به من کمک کردهکنم این دو مهارت همیشه در هر نقشی که داشتهقرار دهند. من فکر می
گوید درک اینکه جامعه کجا با مهربانی و انسانیت  سپس مهارتی که می  .وکار کمک کنمبه رشد کسب

من درواقع شب گذشته    .نکنم  گم  امکاری   طشرای  اثر   در   را  خودم  که  ایگونهبه،  مهم است  کند تلاقی می
بر  »:پرسیدم، وقتی با کسی بودم که از من خواست این دستور را وارد کنم تییپجیچت  این سؤال را از

چه سؤال جالبی، «ی خودم ندانم؟ممکن است من درباره  ه چیزهائیچدانی،  ی من میاساس آنچه درباره
 نه؟ 

در شکل دهی به من تاثیر  پاسخی که دریافت کردم این بود که چقدر بزرگ شدن در ایرلند شمالی هنوز  
، چون یادآوری کرد فرهنگی که در آن بزرگ شدم واقعاً اهمیت دارد. مثلًا  این پاسخ به من چسبید.  دارد
طور کامل  اند، به تر شده ها نسل مسنشان حالا که آنگذاری والدینم در جامعه بینم که چطور سرمایه می

 .دارند شدن حمایت  حس  واقعاً  والدین من. هستند هاآن مراقب شانجامعه   مردم و  ها بازگشته به آن
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ای باشد در  ممکن است جامعهکه    کنمفکر می  ،در ارتباط با آنو  سازم  ای که در کارم میپس به جامعه
شویم، جایی  چگونه در دنیا ظاهر می آیایاوپن یا اینکه ما در  ،ای در اکوسیستم منشرکت من، یا جامعه 

ها  ای بسازیم که دنیایی از امکانات و فرصتایم. چگونه جامعه که تبدیل به مترادف هوش مصنوعی شده
 ؟است باشد، نه چیزی که مبتنی بر ترس 

ها باشد،  ای بسازیم که دنیایی از امکانات و فرصت توانیم جامعه چگونه می
 شود؟ نه چیزی که بیشتر از ترس تغذیه می

 وکار و دموکراسی بخش کسب عنوان توان هوش مصنوعی به 

 
ای در مجموعه متعلق به آزمایشگاه اقتصاد دیجیتال دانشگاه استنفورد منتشر  شما اخیراً مقاله  :لارینا یی 

درباره جایی که  میکردید،  فناوری  چگونه  اینکه  تقویت کند، ی  را  اجتماعی  ارتباطات  و  مهربانی  تواند 
ی آن توضیح توانید دربارهاید. این ایده ممکن است برای بسیاری از مردم غیرمنتظره باشد. می نوشته
 دهید؟ 

ی یک  ، قویاً باور داشتیم که اگر بخواهید بدانید چه چیزی پایه10نویسم، لورا بیسستومن و هم : سارا فریار
ارتباط اجتماعی است. وقتی مردم با هم ارتباط دارند،   ،دموکراسی سالم در سطح مردمی است پاسخ

ی دموکراتیک زندگی ها قادرند این ایده را بپذیرند که در یک جامعه شود و سپس آناعتماد ایجاد می
 .ی انجام کارهاکنند. یک حس انصاف در نحوهمی

تواند  پس وقتی سعی دارید جامعه و اعتماد بسازید، ارتباطات همه چیز است. هوش مصنوعی واقعاً می
 نویسی کاربردی رابط برنامه  بودم، از نکست دور در کاهش سوءتفاهم کمک کند. وقتی من مدیرعامل

نویسی کنیم.  دوباره  استفاده کردیم تا نظراتی را که ممکن بود آزاردهنده تلقی شوند، آیایاوپن  شرکت
آمیز با استفاده از هوش دریافتیم که نشان دادن یک یادآور مهربانی و بازنویسی یک پیام توهینآن جا  

 .تواند بسیار مؤثر باشدمصنوعی می

شود؟ فقط ی قوی میای یک بُعد تجاری دارد. چه چیزی باعث ایجاد یک محلههمچنین، هر جامعه 
وکارها. من های ورزشی، و قطعاً کسبها نیستند. کل اکوسیستم است. مدارس، کلیساها، تیم همسایه

گذاری و بنیان  مجردین هایی که توسط زنان و  ویژه آنوکارهای کوچک دارم، بهی خاصی به کسب علاقه
  بازاریابی مدیر   حقوقی،  مشاور   مدیرعامل،  :است یک نفر  چیز آن  گذار همهجایی که بنیان.  شونداداره می

تواند باعث زیادی وجود دارد و بازاریابی معمولًا بخشی است که می  کارهایاین جور جاها  .  مالی  مدیر   و
 .وکار شودموفقیت یا شکست آن کسب 

 
10 Laura Bisesto 
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ای مانند برنامه بازاریابی و غیره، یک تواند با کمک در موارد پایهما احساس کردیم هوش مصنوعی می
دهید. وقتی جوامع سالم  وکار را تقویت کند. با انجام این کار، شما به جامعه انگیزه اقتصادی میکسب 

 .شوندو ثروتمند باشند، چیزهایی مانند دموکراسی نیز شکوفاتر می

سازی  تواند از هوش مصنوعی برای شخصیترین بخش، دولت است. دولت چگونه میاحتمالًا مرتبط
یک ارتباطات  و  دربارهبه بهتر  امروز  کند؟  استفاده  شهروندانش  با  بلوکیک  رأیی  صحبت های  دهی 

طور نیست؛ ما نیازها و  کنیم، انگار که این گروه بزرگ همگن از جامعه همه یک رفتار دارند. اما اینمی
عنوان افراد برخورد کنند. ها پرهزینه است که با ما بههای متفاوتی داریم. ولی معمولًا برای دولت خواسته

سازی  ، ناگهان امکان شخصیتییپجیچت های زبانی بزرگ و ابزارهایی مثلهایی مانند مدلبا فناوری
 .شودای فراهم میالعادهخارق 

کند تا دسترسی به دولت را برای افرادی که ممکن  استفاده می  تییپجیچت سوتا ازمثلًا ایالت مینه
ها از وقت کارکنان ها ساعت ها، آنند، افزایش دهد. با خودکارسازی تمام این ترجمهندان است انگلیسی

؛  می کنندایجاد    رو در روای  اند و تجربهها کاستهو ماهانه صدها هزار دلار از هزینه  جویی کردهرا صرفه
 که )وارد باشم که نیاز به کمک دارم تا روی پای خود بایستمجایی که اگر من یک پناهنده یا مهاجر تازه

در   اغلب نیاز وکارکسب   یک  اندازیراه  هم  به  این  تواندمی   ایالت  اکنون  ( است  ،  را  بسیار  کار  شکل 
کنیم هوش مصنوعی ای هستند که ما فکر میهایی عملی از نحوهها نمونه تری انجام دهد. اینشخصی

 .تواند زیرساخت دموکراسی را بهبود بخشدمی

 
سالم و ثروتمند باشند، چیزهایی مانند دموکراسی معمولًا   ،وقتی جوامع

 .شوندشکوفاتر می
 

 ؟ کننداستفاده می  ها چگونه اکنون از هوش مصنوعیشرکت 

 
یی  نوآوری  :لارینا  بحث  وارد  دربیایید  شویم که  حال   آیایاوپن هایی  آینده  وقوعدر  شما  ی است. 

ای را در حال حاضر  بینید؟ و چه موارد استفادهرا چگونه می  وکار توسط هوش مصنوعیبازآفرینی کسب
 ؟در رصد داریدو برای آینده 

 
گذارم. مورگان در نیویورک بودم، پس چند نکته از آنجا به اشتراک می  متازگی با مشتریان من به  :سارا فریار

هایی مانند  ویژه در حوزهمثال بسیار خوبی از یک پلتفرم است که پایگاه عظیم دانش خود را به   11استنلی
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ها از آن برای بهتر  کند. آندهی کرده و از آن برای خودکارسازی عملیات استفاده میتحقیقات، سازمان
می استفاده  مشتریان  به  اطلاعات  رساندن  فرآیند  تولید خلاصهکردن  طریق  از  جلسات کنند،  از  هایی 

توانند بیشتر روی  ی، مشاوران میاتوماسیونهای پیگیری. با چنین  نویس ایمیلویدئویی و نوشتن پیش
 .های پیگیری فکر کنندجای اینکه ابتدا به فرستادن ایمیلمشتریان تمرکز کنند، به

ی اینکه چگونه سیستم خرید  ها خیلی صریح و با افتخار درباره هاست. آنیکی دیگر از این مثال  12کلارنا
کند تا  ما ساخته شده، به مشتریان کمک می نویسی کاربردیرابط برنامه  یدیجیتال جدیدشان که بر پایه

صرفه مشتری  خدمات  در  چقدر  همچنین  و  پیدا کنند  قیمت  بهترین  با  را  مناسب  جویی  محصولات 
ی ما شرکت داشت، بنابراین توانستم  ی گذشتهاند. مرکادو لیبره هم در رویداد هفتهاند، صحبت کردهکرده

برای مدیریت خودکار   تییپجیچت  ها ازها به جمعیت گفت چگونه آنبشنوم که مدیر ارشد فناوری آن
صرفه جوئی  میلیون دلار    ۴۵۰  روش، باعث کنند. این  تصمیمات مربوط به خدمات مشتری استفاده می

 .ت تأثیر فناوری ما قرار گرفته استتح که  پول زیادی مقدار  یعنی، شودسالانه در پلتفرم ما می 

ی مرا دارد: »تبدیل ها یکی از اهداف مورد علاقه هاست. تیم خدمات مشتری آناسکوئر نیز یکی دیگر از آن
« پس شما یک سؤال ورودی از مشتری دارید که مشکلی دارد، اما در عین حال از آن کسب و کارسؤال به  

کند رشد کند  وکارش کمک میکنید که به کسب ی ارزشی افزوده به مشتری استفاده میتعامل برای ارائه
توان عنوان لحظاتی نگاه کنیم که مید. هرچه بیشتر به خدمات مشتری به داشته باشو درآمد بیشتری  

برد است. هوش مصنوعی همین -بردبازی  این یک    داده ایم و  د کار بیشتری انجامر به مشتری کمک ک
 .کندوکارها در این مسیر کمک می حالا هم به کسب 

ها های استدلالی جدیدی را عرضه کرده، و این ما را به بحث عامل تازگی قابلیت به آیایاوپن :لارینا یی 
 از   و  کندمی  گیریتصمیم  مصنوعی  هوش  که  جایی   -رساندگویند، میو آنچه به آن »فناوری عاملی« می

توانید توضیح دهید که  بدون نظارت مستقیم انسانی. میالبته  اهداف برسد    به   تا  گیردمی  یاد  تجربه
 شوند؟ می عاملی های استدلالی چگونه منجر به فناوری این قابلیت 

 
ین همان مسیری . ا o1-mini و o1-preview معرفی کردیم  راها  ی جدیدی از مدلما مجموعه  :سارا فریار 

کنیم، که همان مأموریت  یا هوش عمومی مصنوعی توصیف می AGI است که ما آن را حرکت به سمت
ها یا  های استدلالی در نهایت به عامل ماست: هوش عمومی مصنوعی که به نفع بشریت باشد. قابلیت

طور سنتی تواند در جاهایی استدلال کند که به شوند. با این قابلیت، مدل می فناوری عاملی تبدیل می
بست  ها را در قالب کد پیاده کنیم، اما شامل استثنائات زیادی بود و بنابراین به بن کردیم آنسعی می

 .رسیدیممی

تواند در جهان اقدام کند و تصمیماتی را برای شما بگیرد. ممکن با فناوری عاملی، هوش مصنوعی می 
سپس    ام احتمالًا بخورند.«سادگی این باشد: »برای امشب چیزی سفارش بده که خانوادهاست چیزی به

 
12 Klarna 



 

8 
 

تری مانند فرآیند اعتباری در یک بانک تعمیم  مدت ای را به موارد طولانیگیریتوانید چنین تصمیممی
 وکارش کسب   رشد   برای  آن  از   حالا   و   گیردمی  قرار   اشبانکی  حساب  در   که  پولی  تا  مشتری   نیاز   از   ،دهید

 .کندمی استفاده

انگیز بعد از آن، نوآوری عاملی خواهد بود؛ جایی که شما در حال مشارکت در تولید گام بسیار هیجان
ی کارهایی مانند درمان درباره آیایاوپن و دیگر اعضای13دانش جدید در جهان هستید. وقتی سم آلتمن  

نتوانستهبیماری  تاکنون  آنهایی که  با  اقلیمی  ایم  تغییرات  مشکلات  حل  به  یا کمک  مقابله کنیم  ها 
 .و ما در این مسیر قرار داریم  ای است که نوآوری در حال رخ دادن استکنند، این همان لحظهصحبت می

نوآوری عاملی خواهد بود، جایی که شما در   دیانگیز بعمورد واقعاً هیجان 
 .حال مشارکت در خلق دانش جدید در جهان هستید

 های کار با هوش مصنوعی  بهبود روش 
 های کاری ما دارد؟ها در محیطی همکاری تیم این موضوع چه معنایی برای نحوه :لارینا یی 

 
فریار  می :سارا  تغییر  چگونه  کار  دنیای  ببینیم  که  بود  خواهد  جالب  بهبسیار  ارتباط کند،  وقتی  ویژه 
ایم تا با انگشت  ای را هم وارد کنیم. با گفتار پیشرفته، ما عملًا خودمان را بازپیکربندی کردهچندرسانه 

متخصص کار  این  در  نوجوانان  شک  بدون  کنیم؛  صحبت  دنیایی شست  به  داریم  اکنون  اما  اند. 
چندرسانهبازمی ارتباط  آن  در  می گردیم که  فناوری  با  تعامل  جایی که  دارد؛  وجود  انسانی ای  تر تواند 

 .کنیمهای مختلفی برای برقراری ارتباط استفاده میاحساس شود، چون از روش

نسلمیموضوع  این   برای  مسن تواند  پدیدههای  فوقتر  شدید  ای  تخریب  دچار  مادرم  باشد.  العاده 
تواند اکثر چیزهایی را که روی  تواند با انگشت شست تایپ کند، و همچنین نمیماکولاست، بنابراین نمی 

صورت صوتی تعامل داشته  شوند بخواند. اما اگر بتواند با فناوری بهکوچک ظاهر میهای صفحهگوشی
 .هایش خواهد بودتر برای برقراری ارتباط با توجه به محدودیت بهباشد، این راهی 

ها و  طور کامل شیوهما به ولی  گیری که مکان فیزیکی کار تغییر کرد،  درست مثل دوران همه :لارینا یی 
ارتباط چندرسانه زمان را تغییر ندادیم. حرکت به سمت  را ای میها  از فرضیات فعلی ما  تواند بسیاری 

عنوان بخشی از تیم خود داشته زودی هوش مصنوعی را بهتوانید به شما می بر این اساس  تغییر دهد.  
 .شود متفاوت کاملاً   تواندمی هاتلفن  با  رابطه مثل  درست، های ما با ماشینباشید. رابطه 

 
ای در اختیار داشته باشید که  اگر چیزی مثل کووید دوباره اتفاق بیفتد و شما هوش مصنوعی :سارا فریار 

تان را صدا بزنید و بگویید »ما باید جای اینکه تیم عنوان یک مدیر مالی، به ی آن هستیم، به ما در آستانه 
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توانید قابلیت استدلال را به مدل مالی خود اضافه کنید و  ریزی سناریویی انجام دهیم«، میفوراً برنامه 
کس به مدت افتد اگر هیچ، چه اتفاقی میتییپجی صورت طبیعی با آن صحبت کنید و بگویید: »هیبه

 « تواند زنده بماند؟شش ماه وارد فروشگاه من نشود؟ شرکت من چگونه می 

درصد    ۴۰یا حتی    ۲۰،  ۱۰ی این فکر کنم که اگر درآمدم  توانم دربارهعنوان یک مدیر مالی، میتنهایی به به
وگوی طبیعی با یک مدل برای کاهش پیدا کند، چه سناریوهایی ممکن است رخ دهد. اما توانایی گفت 

 .خواهد بود شگفت انگیز العاده بررسی چنین سناریوهایی، برای مدیران مالی در سراسر جهان فوق

 
اقداماتی   کارکنانخواهید این است که  ، چیزی که میاشاره شدطور که  در یک بحران، همان :لارینا یی 

 .تواندمی   هم  ماشین   یک  که  کنند  ریزیبرنامه سناریوئی    اینکه  نه،  توانندها میانجام دهند که فقط انسان
 همینه  دقیقاً  :سارا فریار 

 آید ها با موجی که بالا می شناور شدن همه قایق 

 
« صحبت کنیم، سازمانی غیرانتفاعی  استارتاپر  ی »بانوان: بیایید موضوع را عوض کنیم و درباره لارینا یی

وکارهای کوچک از طریق کسب   انگذار آن هستید و هدف آن توانمندسازی زنان و صاحببنیانکه شما هم 
بخش سازی است. چه چیزی الهامهای شبکه، مشاوره و فرصتهزینهی چیزهای عملی مانند کمک ارائه

 شما شد و از این تجربه چه آموختید؟

 
فرایر برگزار کردیم سارا  اسکوئر  در  بود که  رویدادی  از  آن  الهام    و  بودم  پیوسته  شرکت  به  تازه  من،  : 

  از   که  فروشندگانی  از   تعدادی  گرفتیم  تصمیم .  دهیم  انجام  ویژه  کاری   ،زن  جهانی  روز   برای  خواستیممی
  که   نبودم  نگران  اصلاً .  بگذرانیم  هاآن  با  را  شبی  و   کنیم  دعوت  خود  دفتر   به  را  کردند می   استفاده  اسکوئر 

»همه   کردمسخنران اصلی ما بود. فکر می14گذار اسکوئر جک دورسی  رویداد نیاید چون بنیان  این   به   کسی
العاده اما آن شب متوجه شدم در حالی که جک فوق .«خواهند با جک صحبت کنند. این عالی استمی

، اول از همه، فقط پیدا کردن یکدیگر بود. وقتی در اقلیت  استچه برای زنان حاضر واقعاً مفید  بود، آن
وقتی در اما  شوی چقدر سخت است وارد اتاقی شوی و کسی شبیه خودت را نبینی.  هستی، متوجه می

ها بتوانند را ایجاد کردیم تا آنگروه  شوی. بنابراین، اول از همه، ما آن  اکثریت هستی، اصلًا متوجه نمی 
را   بله، شنیدن    .ندبیابهمدیگر  بود.  آموزش  و  اجتماع  ایجاد  دومین چیزی که متوجه شدیم اهمیت 

اما فروشندگان میهای کسی که کسبصحبت بزرگی ساخته عالی است،  از وکار  نکات عملی  خواستند 
آن هستند.  موقعیت  همان  در  خودشان  مثل  که  بشنوند  می افرادی  واقعاً  صاحبان ها  خواستند 

دربارهکسب  که  ببینند  صحنه  روی  را  کوچک  راهوکارهای  چگونگی  در  ی  بازاریابی  کمپین  یک  اندازی 
طرح کسب شبکه یک  ساختن  یا  اجتماعی،  میهای  صحبت  مالی  تأمین  اولین  گرفتن  یا   .کنندوکار، 
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دیگر بسیار  های همسومین چیزی که یاد گرفتیم این بود که الهام گرفتن فروشندگان از شنیدن داستان
کنند. نوعی ی لحظات شکست خود صحبت میکنند، معمولًا دربارهقدرتمند بود. وقتی زنان صحبت می
برای مثال، در رویداد دیگری که داشتیم،کارآفرین عطر جو مالون   .فروتنی و اصالت واقعی در آن است

هایش در های جو مالون را بو کرده باشید یا از کنار نمایشگاهآمد تا صحبت کند. اگر تا به حال شمع15
انگیز هستند. اما شاید ندانید که او سرطان دانید عطرهایش چقدر شگفت فرودگاه گذشته باشید، می

درمانی از دست داد. برای کسی که کل گرفت و برای بیش از یک سال حس بویایی خود را به دلیل شیمی
. مشکل ساز است اش بود، این موضوع بسیار  اش و حس هویتش واقعاً بر اساس حس بویاییزندگی

بود. یادم هست زنانی که بعد از   عالیطور عمومی صحبت کرد، یکی از آن لحظات  اش بهکه او دربارهاین
 .«توانم هر کاری را انجام دهمگفتند: »اگر او توانست این کار را انجام دهد، من هم می آن می

 
ای برای زنی جوان که یک مهندس  : با توجه به این تجربیات و مسیر شغلی خودتان، چه توصیهلارینا یی

 نوپا است یا زنی که مدتی در بازار کار بوده و به فکر شروع کاری جدید است دارید؟

 
گیری. حتماً اقدام : اول از همه، شروعش کن. ممکن است شکست بخوری، اما از آن یاد میسارا فرایر

سازی کن. این راهی عالی برای یادگیری و ایجاد اتفاق است. هر بار که با کسی وار شبکهکن. دوم، دیوانه
توانی را می  یدو نفر دیگر   کدامکنی، همیشه مکالمه را با پرسیدن این جمله به پایان برسان: »ملاقات می 

شود. ممکن است در آن لحظه اتفاقی نیفتد، اما با  ات میبه من معرفی کنی؟« این باعث افزایش شبکه 
ام که یک سال  ی نوعی سرنوشت را داشتهگیرند. من همیشه تجربهشکل می   شبکه اتگذشت زمان،  

چنین، زنان اغلب فکر   هم  .«شدم  آید، »اوه، آن فردی که با او آشناآید و یادم میبعد، چیزی پیش می 
از او بخواهند. اما تحقیقات  می کنند که باید ابتدا کاری برای کسی انجام دهند تا بعد بتوانند چیزی 

گذاری خواهی کرد.  چیزی از تو بخواهم، تو در موفقیت من بیشتر سرمایه  ،دهد که اگر من اولنشان می
 .شود کارها پیش برودپس درخواست را مطرح کن. این همان چیزی است که باعث می

دنبالش برو. ممکن است شکست بخوری، اما از آن یاد خواهی گرفت. حتماً  
 .دنبالش برو 

 
ی خودتان صحبت در واقع این توصیه برای مردان هم مفید است. حالا بیایید کمی دربارهلارینا یی:  

عالی هستید.   ،دانم که شما در اولویت قرار دادن ورزش و خوابکنیم، با چند سؤال کوتاه. من از قبل می
 ؟صبحآدم  دار هستید یازندهد. شما شب انجام می دهیکنید، ولی واقعاً دانم چطور این کار را مینمی
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: من آدم صبح هستم. زمانی است که بیشترین وضوح ذهنی و انرژی را دارم. هیچ چیزی را سارا فرایر

 .رسدروی هنگام طلوع آفتاب دوست ندارم. تمام بهترین افکارم همان موقع به ذهنم میبیش از پیاده 

 
 ده؟کر تنگ  را بودید. چه چیزی از آن دوران دلتان   قایق : شما در دانشگاه پاروزنلارینا یی

 
ای که همراه پاروزنی بود  : دلم برای آن آمادگی جسمانی تنگ شده. و برای انضباط و کار تیمی سارا فرایر
ی هشت نفره را جا هستی تا مجموعه توانی با پاروزنان دیگر رقابت کنی؛ آنطور. در قایق، نمینیز همین 

را در بین آن هشت نفر. پاروزنتکمیل کنی، و به ی چه چیزی دانند که دربارهها میویژه، زوج خودت 
اگر جفتت کمی به پایین متمایل است، باید تو به سمت دیگر متمایل شوی تا قایق .  کنمصحبت می

ها را هماهنگ کنی. من همیشه نفر هفتم شوند، باید آند. اگر پاروها کمی کند وارد آب میبمان متعادل 
هفتم ریتم  نفر  کند، اما  ر هشتم ریتم را تعیین میبودم، که جایگاه بسیار جالبی در قایق است، چون نف

  فرقی ،  در جایگاه هفتم اعتماد به نفس زیادی وجود دارد  .کندی قایق منتقل میگیرد و به بقیه او را می
 منتقل   قایق  به  را  پیام  این  ذهنی  نظر   از   هفتم  نفر ،  دهد   انجام  خواهدمی  کاری  چه   جلویی  نفر   کندنمی
 آن   هم  هنوز   من  و  «.دهیم  ادامه  توانیممی  ما.  دهیممی  انجام  را  کار   این  ما  نباشید،  »نگران  که،  کندمی

سواری کنم، ولی واقعاً دلم برای آن حس قایقاد آن را تجربه میزی  هم  کار   محل  در .  دارم  دوست  را  احساس
 .زودی ظاهر خواهد شددانم آن حس به تنگ شده که می
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