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 2023ریل وآ - مکنزی

 

 عامل آینده مدیران 

 درس هایی از انجمن رهبری مکنزی 

عاملی، می تواند یک چالش و یک پاداش  برای شغل مدیر   کسب آمادگی 
عاملی که  شرکت کننده در انجمن رهبری مکنزی و مدیران   300باشد. بیش از  

و مشتاقان این    برای مدیران که    هشت درس دارند به آنها مشاوره می دهند،  
 خواهد بود. مفید    جایگاه، 

 

 ؟ عامل شدن چه چیزی نیاز استبرای مدیر 

برگزار می  عامل  مدیرانبا گروهی از    نشستیهر ساله    2006سال    نجمن رهبری مکنزی از ا
این سؤال و سایر سؤالات کلیدی که در سازمان  کند با آنتا  بررسی    ها روبرو هستندها 
چنین کارشناسان خود    و هم   یا بازنشسته  شاغل عامل  . در گفتگوی صریح با مدیرانشود

سازی، مسیرهای  رهبری، شبکه  یها، فلسفهکنندگان در مورد آرمانشرکتسایر  مکنزی و  
شود که برای مشتاقان این شغل و کسانی که برای آن صحبت می  ،شغلی و سایر عوامل

  88اند که  شرکت کرده  جلسات رهبر در این    300. بیش از  بودشوند مفید خواهد  آماده می
 عامل فعلی یا سابق هستند. ان نفر مدیر 

ها  فرد، که سال ه منحصرب و  عالیهای در این مقاله، ما به هشت درس کلیدی از این داده
م. برای حفظ کنی گذارد، نگاه میهای مختلف را به نمایش میتعامل پویا بین شخصیت

ها استفاده  آن  دیدگاهبریم اما از  عامل نامی نمیکنندگان، از مدیرانحریم شخصی شرکت
 خواهیم کرد.

دانش فنی به پیش  و  قابل توجهی تغییر کرده    شکلمدیرعاملی، به    جایگاه  2006از سال  
داران خارجی نسبت به گذشته توجه بیشتری را  نیاز این شغل تبدیل شده است. سهام

باید سرمایه   عاملشود، مدیرانبیشتر می  طور که فرسایش کارکنان طلب می کنند. همان
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زیست    بیشتری  مسائل  به  توجه  خود کنند.  رفاه کارکنان  و  سلامت  به  رسیدگی  صرف 
عامل برای  از مدیران  مطالبهمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی، تمرکز جدی بر هدف شرکت و  

  ، در حال افزایش است. ماهیت عمومی این شغل  هصحبت در مورد مسائل اجتماعی، هم
ای  رسد ما در دورهتر، به نظر میحالا بیش از همیشه است. در نهایت و شاید از همه مهم 

و دیگر استثنا   به یک هنجار و موضوع عادی تبدیل شده  گوناگون   هستیم که نوسانات
وکار مجبور بودند یکی پس از دیگری با رهبران کسب  2008نیست. با شروع بحران مالی  
و در بحبوحه    کروناگیری  فرا ساز بودند، کنار بیایند. در پی  اختلالات خارجی که سرنوشت

مداوم   های  تلاش  و  ژئوپلیتیکی  های  هوایی،    در آشفتگی  و  آب  تغییرات  با  مبارزه 
عامل آینده برای مدیریت در نوسانات مداوم و تغییرات سریع شرایط، به شجاعت  مدیران

 و زیرکی بیشتری نیاز خواهند داشت. 

عامل، روند آماده شدن برای این نقش را تغییر داده است. این  جدید از مدیران  مطالبات
هشت   در  منعکس    عنوانموضوع  شدزیر  راهخواهد  حاضر  حال  در  و .  بیشتر  های 

تری برای مدیرعامل شدن وجود دارد، نه فقط یک یا دو رویکرد سنتی که در آن  متنوع
شدند. شرکت  ها تایید صلاحیت میها از طریق مصاحبه و یا تیک زدن پرسشنامهنامزد

د تا  آماده مراجعه به همتایان و رهبران کهنه کار هستن ،مکنزی  رهبری  انجمنکنندگان در 
اند را بیاموزند. در این راه  تمرکز بسیار بیشتری  هایی که در گذشته داشتهها و آموزشوشر 

آماده شدن   خواهد بود:بر آمادگی شخصی، عاطفی و روانی وجود دارد که معنی آن این  
است. اما پاداشی که از بررسی نقاط قوت  شده  تر از همیشه  پیچیده  ،عاملبرای نقش مدیر 

عامل  بیش از همیشه است، چه مقصد شما مدیر نیز  ود به دست می آورید  و ضعف خ 
 تر. ر شدن باشد یا صرفاً تبدیل شدن به یک رهبر ب

 گاه آماده نیستید   شما هیچ - 1

انجمن شرکت کرد به ما این را گفت که در ابتدا فکر  جلسات  قریباً هر مدیر عاملی که در  ت
یا عملکردهای مهم، برای این کار به    مختلفکرد با توجه به تجربه رهبری واحدهای  می

شده آماده  شد.  است  خوبی  متوجه  این سمت  دریافت  از  پس  به    هاما  این شغل  که 
  یرهبر   . برای مثال است  توسعه ندادهرا  ها  هایی  نیاز دارد که هرگز آنتجربیات و تخصص

پیشینه   قوی  ابا  یک متخصص  اجرای طرح  در ی  به چالش کشیده شد.  های سازمانی 
های ارتباط با هیئت مدیره را  استراتژی که قبلًا با مدیران آشنا نبود، متوجه شد پیچیدگی
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عملکردی فوق    سابقه با    مجرب. یک مدیرعامل  استدرک نکرده    ،به عنوان شریک اصلی
خود کرد. یکی  در  شروع به ساخت مهارت عملیاتی    پست،العاده، تازه پس از دریافت این  

دانستم،  خیلی چیزها بود که من نمی"به شرکت کنندگان در انجمن گفت:  عاملاز مدیران  
 " چیزهای زیادی بود که هرگز روی آنها کار نکرده بودم.

به شما کمک می کند تا مناطقی که ممکن است چالش   ،یک فرآیند آماده سازی هدفمند
 برای پست مدیرعاملی، ،  گو برانگیزترین باشد را شناسایی کنید. در طول جلسات تالار گفت

  کارآمد تشخیص داده شد:ارزیابی بر اساس شش عنصر کلیدی  

 تعیین جهت   - الف

 هماهنگی سازمان  - ب

 بسیج سازمان از طریق رهبران و مدیران   - ج

 تعامل با هیئت مدیره  - د

 داران  ارتباط با سهام   - ه

 کارآمدی شخصی.    مدیریت اثربخشی و - و

به عنوان مثال، تنظیم    .ها وجود دارددر هر یک از این عناصر، مجموعه ای از مسئولیت
اما   است،  انداز  ایجاد چشم  معنای  به  یکپارچه  استراتژی  تصمیم    ضمنایک  معنای  به 

 .  خواهد بودتخصیص سرمایه نیز   در نهایی 

عامل یکی از شرکت های مخابراتی پیشرو گفت: »هرچه بیشتر اهرم های تجاری و  مدیر 
آن با  مرتبط  مالی  آنامور  باشید. من  توانید مؤثرتر  بدانید، می  را  در محل کار  ها  را  ها 

 ها می دانستم."   . کاش از قبل بیشتر در مورد آنآموختم 

طول   انجمندر  ابزار  جلسات  یک  جمله  از  منابع،  از  وسیعی  طیف  به  شرکت کنندگان   ،
کنندگان این ابزار، شرکت  . به کمک( دسترسی داشتند1خودارزیابی منحصر به فرد )شکل  

شمار این شغل  های بیند دید واضحی از جایگاهی که در برابر چالشت ستواندر انجمن می
 .بیابنددارند، 
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برای سنجش آمادگی خود در برابر شش عنصر    ، نامزدهای شغل مدیر عاملی، از یک ابزار خودارزیابی منحصر به فرد   - 1تصویر  
 استفاده می کنند.   پست کلیدی این  

 
 

هایی    عامل آینده صادق است، برای هر رهبری صادق است: همیشه راهآنچه برای مدیران
شغل    پذیرششما وجود دارد. اتخاذ یک رویکرد برای    کیفیتارتقای  برای تکمیل تجربه و  

نقص تبدیل کنید. تحقیقات    مدیرعاملی به این معنی نیست که خود را به یک کاندید بی
بازخورد مدیران از انجمن  ما و  تاکنون  از آن زمان  التحصیل شدهما  عاملی که  اند  فارغ 

نشان می دهد چنین چیزی وجود ندارد. اما یک فرآیند آماده سازی موفقیت آمیز کمک  
داشته  خواسته طراحی کنید و اطمینان  می کند تا مراحل بعدی سفر حرفه ای خود را خود

اتوانایی  باشید ای  به گونه  را  دادهای خود  به وسعت شایستگی    رتقا خواهید  شما  که 
  . این نوع هدفمندی برای هر رهبری که خود را برای چالش بعدی در هر مرحله افزوده شود

 از سفر شرکتی و سازمانی آماده می کند، بسیار مهم است.

 ها و منابع مختلف فرا بگیرید ها و نظرات جدید را از گروه بینش -2

در زمان بی ثباتی، ارزش رقابتی بینش و بصیرت واقعی افزایش می یابد. این در مورد  
های شغل مدیرعاملی  به عنوان رهبران کسب و کار و به عنوان کاندیدا  ، مدیران سطح یک

مهم  از  یکی  حال،  این  با  است.  چالشصادق  و  جنبهترین  ارشد،  برانگیزترین  رهبر  های 
است. یکی از    پیرامون  نقص و متنوع درباره خود و دنیای  دریافت بینش متخصصانه، بی
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معتقد بودم باید محیطی داشته باشید که    مدیریتمگفت: "من همیشه در    عاملمدیران  
 مردم بتوانند خوب و بد را به شما بگویند؛ شما باید بخواهید همه چیز را بدانید." 

، نامزدها از هر فرصتی برای ایجاد شبکه با همتایان خود در سراسر مکنزی  در انجمن رهبری
ای از  طیف گسترده  در میانجستجوی بازخورد    گفتندکنند. آنها به ما  صنایع استفاده می

امری عادی است.    ،منابع می خواهند   در داخل شرکت های خود،آن هادر حال حاضر 
بشنوند. یکی از مدیران توضیح داد: »شما  نیز  نظرات افراد خارج از تیم مدیران ارشد را  

جوره  را از پایه یاد بگیرید. برای درک آن باید به سراغ افرادی بروید که همه  مدیریتباید  
آن  دارند."بنابراین  و کار  این مسئله سر  با  روزه  به مشتریانی سر می  و هر  با ها  زنند که 

روبرو هستن  ،فروشندگان  تامیندمستقیما  یا  از  ؛  بر همه چیز،  نیازهایشان  کنندگانی که 
یا  کانال  تاثیر می گذارد؛  تا تخصیص سرمایه گذاری،  فروشان گرفته  ارتباطی خرده  های 

و   نظارتی  ژئوپلیتیکی،  مسائل  کارشناسان  و  دیگر  صنایع  رهبران  خارجی،  سهامداران 
برای همگام ماندن با محیط کسب و کار که در آن فشارهای خارجی    در هر صورت  فناوری. 

 تری از افراد نیاز دارید. ثابت و دائماً در حال تغییر است، به بینش بهتر و طیف متنوع

مدیر  شغل  دیدگاهکاندیداهای  از  وسیعی  طیف  خواهند  می  خود  عاملی  مورد  در  را  ها 
بینش صادقانه دریافت چنین  اما  باشند،  اغلب گفته  داشته  باشد.  تواند دشوار  ای می 

کاندیدايی  می احتمالا  و  است  شغل  ترین  منزوی  و  تنهاترین  بودن،  مدیرعامل  شود 
می قرار  آن  از  بعد  امور شخصی،  گیرد.  مدیرعاملی  با  در  توانند  می  دوستان  و  خانواده 

در مورد مدیریت شما شما را مشخص کنند اما    ضعف صمیمیت و آگاهی، نقاط قوت و  
های این شغل، بازخورد همتایان را برای  کاندیدا  چطور؟ قطعا کار به این آسانی نیست.

ارزش  درک این ادامه دهند، بسیار  آماده سازی خود  به  باید  مند توصیف می  که چگونه 
نکند مقام    خواهند بود که کنند. اما وقتی به دنبال چنین بازخوردی هستند، نگران این  

بیایند نظر  به  آن ها  پرست  افرادی که توصیهمی.  از  برخی  هایشان مفیدتر است،  دانند 
مدیره، غیرقابل دسترس هستند. حساسیت کار عامل فعلی یا اعضای هیئتمانند مدیر 

پیش برویم. اما فرآیند یافتن و   ،ممکن است این وسوسه را ایجاد کند که بدون بازخورد
یک  چیزی بیش از ارائه  به قدری مهم است که  های متنوع و مفید،  گوش دادن به گروه

  بینش   ارتقایآموزش خوبی برای    به علاوه این اقدام، د.  دا بینش ارزشمند به شما خواهد  
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عاملی که گروهی از افراد با طیف وسیعی  به عنوان مدیر تان  که در موفقیت    خواهد بودشما  
 از نیازهای متناقض را رهبری می کند، نقش اساسی دارد.

 

 نقشه و دیدگاه ارزش آفرینی خود را آماده کنید  - 3

چه هدفی را به ثمر خواهید نشاند؟ تعهدات شما چیست؟ به بیان صریح، چگونه ارزش  
 بازار شرکت را در پنج سال دو برابر خواهید کرد؟

مدیرعاملی باید چشم انداز روشن و دقیقی از نحوه تغییر شرکتی که امیدوارند  داوطلبین 
رهبری آن را به دست بگیرند، ارائه دهند. آنها باید تعداد انگشت شماری از حرکت های  

  ضمنا .  ای را که برای اجرای آن چشم انداز انجام خواهند داد، مشخص کنندتعیین کننده
ترین حالت، یعنی  توانند در وسیعند میکنو روشن    ادهای که دارند را نشان دباید هر تجربه

 بیافرینند. برای کل شرکت، ارزش  

روز اول مدیر عامل تبدیل می    100گاهی اوقات، این نقشه ارزش آفرینی به طرحی برای  
بازدید کرد، به شرکت  مکنزی  رهبری    انجمنشود. زمانی که یکی از مدیران صنایع غذایی از  

 دارد.کنندگان گفت برای رسیدن به این شغل، یک برنامه چهار بخشی 

 د. ها را بازنگری کنیشراکت  - الف

 د.بازارهای چین و هند را شکست دهی  - ب

 د. سبد سهام را منطقی و هماهنگ کنی  - ج

 دنیای دیجیتال راه اندازی کنید.  اینترنت و موج بعدی نقشه راه را بر اساس  - د

این یک تز ارزش آفرینی کلاسیک بود: جسورانه و جامع، با اقدامات روشنی که بلافاصله  
 انجام شد. 

  ،عاملی در انجمن رهبری، توضیح جزئیات این نقشه را در قالب یک جدول مدیر   داوطلبین 
مکانیزم اجباری برای مجموعه ای از تصمیمات  یک  جدولی که به عنوان    .انددانسته  مفید

پیچیده عمل می کند که پاسخ آنها تا حد زیادی به وضعیت شرکت بستگی دارد )شکل  
 (. بسیاری از کاندیداها از این جدول به عنوان بخشی از ارائه خود به هیئت مدیره در 2



 

7 
 

اند  که به اوج رسیده  مدیرانی اند. این کار برای  استفاده کرده  مدیر عامل،  فرآیند انتخاب
 مفید بود.  رشدامدیران  همسو کردن تیم بسیج سازمان و نیز به عنوان راهی برای 

مدیران شرکتبرای  در  آینده  برای  عامل  توجیهی  چه  دارند،  خوبی  عملکرد  که  هایی 
ای را می خواهید بین خود و مدیر عامل  محورهای چشمگیر وجود دارد؟ چه نوع فاصله

هایی  توانید از نقاط قوت شخصی خود برای ایجاد پیشرفتفعلی ایجاد کنید؟ کجا می
 ؟  داشته اندها مشکل ایجاد آن در استفاده کنید که دیگران 

 خروجی نمونه    -  2تصویر  

 . به طور موثر ارتباط برقرار کرده و اجرا کنید   یک استراتژی جسورانه و جامع ایجاد کنید که بتوانید 

 
ارزش، شما را برای یک پیشرفت سریع آماده خواهد کرد و زمینه    خلقیک تز و نقشه راه  

را برای پیام رشدی که به کل شرکت ارسال خواهید کرد، ایجاد می کند. یکی از مدیران  
ام و همه تغییرات  باره گفت: "در واقع بعد از این همه سال به عقب برگشته  اجرایی در این

ریزی کرده بودیم را بررسی کردم. ما روی ایجاد یک فرهنگ برای شرکت  استراتژیک که برنامه
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جا انجام    خواهیم کارها را در اینعنوان »چگونه می  تحتکار کردیم، یک رویکرد جدید  
 کار بسیار خوبی انجام دادیم." البته باید بگویم  دهیم؟ و  

 مانند یک مدیر ارشد منابع انسانی عمل کنید   -4

هر چقدر هم که نقشه ارزش آفرینی شما به خوبی طراحی شده باشد، موفقیت شما به  
بکارگیری استعدادهای مناسب برای مهمترین ابتکارات و اقدامات    در عنوان مدیرعامل  

است مدیراننهفته  از  بسیاری  گفته.  انجمن  در  کنندگان  شرکت  به  تنها  عامل  که  اند 
 پشیمانی آنها این است که سریعتر در مورد تغییرات مربوط به استعداد افراد اقدام نکردند. 

می شود باید آماده باشد تا به وضوح نقش های    مهیاهر رهبری که برای مدیرعامل شدن  
ها را بر عهده بگیرد. هیچ چیز آسانی در با ارزش را مشخص کند و بداند چه کسی باید آن

نقش با    50درصد از    10مورد این چالش وجود ندارد. تحقیقات ما نشان می دهد تنها  
به  گزارشات  درصد  60د. جالب این کهارزش در یک شرکت به مدیرعامل گزارش می دهن

دهند. از آنجایی  تر از آن گزارش میدرصد به مقام پایین  20و    از مدیر عامل  تر مقام پایین
اند، دانش آنها از  برتری داشته  ،شرکت   بخشیعامل آینده در حوزه های  که اکثر مدیران

اشد. این تصمیمات استعداد می تواند  استعدادهای برتر در کل شرکت می تواند محدود ب
را  عملکرد بالا    حیاتی باشد. "آیا فرهنگ    ،ضعیفی  برای تغییر شکل فرهنگ یک موسسه  

ما توضیح    عامل برای طور که یک مدیر   فرهنگ با عملکرد بالا چیست؟" هماناصولا  دارید؟  
نه است  بر اصول  مبتنی  فرهنگی که  بر هدف متمرکز است.  فرهنگی است که    داد:"این 
قانون. بزرگترین تغییری که با تیم جدید انجام دادیم این بود که شرکت را از فرهنگ مبتنی  

 به فرهنگ مبتنی بر اصول تبدیل کردیم".  ، بر قوانین

این پست را    ، به استعدادها  و دقیق  خواهند با دیدی گستردهعامل آینده که میمدیران
را    تصاحب خود  تلاش  تمام  داشتکنند،  دیدگاه    خواهند  سازمان   شانتا  سراسر  در 
ند. آنها  می یاب هایی برای رهبری طیف وسیعی از استعدادها  راه  در نتیجه د.  یابگسترش  

ای  اهمیت فزایندهبتدریج  به طور منظم بازدیدهای میدانی انجام می دهند، چیزی که  
ها وقتی  های شرکت گسترش داده است. آنحاشیه شبکه  تاد زیرا فناوری، نوآوری را  می یاب
دانند در این  ، زیرا میخواهند داشت ها توجه  ند، به آنکشف می کن های خام را  الماس

سنتی دنبال  را به طور  شغلی  عصر فناوری، رهبران تحول آفرین ممکن است مسیرهای  
آشنا باشند. یکی از مدیران اجرایی گفت: "ارزیابی  ناها  با ارزش این الماسدر نتیجه  کرده و  
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های  واقعاً چیز خوبی است. نه تنها برای شما، بلکه تمام آنهایی که در پست  ،اعضای تیم
 حیاتی دارند."   تر سازمان نقشپایین

چنین شبکه های خارجی خود را تا حد امکان توسعه می دهند. اگر نقشه ارزش    آنها هم
آفرینی آنها شرکت را به مسیرهای جدیدی سوق دهد، گاهی اوقات برای شروع تغییر به  

طور که یکی از رهبران مالی به ما گفت: "بهترین    یک استخدام خارجی نیاز است. همان
 است."   آنراه برای معرفی تفکر جدید، نشان دادن 

 

 کاری را انجام دهید که فقط شما قادر به آن هستید   -5

را می آموزند و این  خود    کنند، مقیاس واقعی مدلهنگامی که رهبران در سازمان رشد می
از عهده انجام هر  رهبران  لازم نیست  د.  پخش نکننبیش از حد  در سازمان  خود را  یعنی  

یکی از مدیران   د. از آنها بر می آیانجام دهند که فقط  باید  در عوض کاری را  اما    ،کاری برآیند
گفت: "من سعی  بسیاری دیگر از مدیران نیز هست    احساس  انعکاسکه    عامل در مطلبی

اگر صادقانه بگویم    . گذرانم دهم و زمانم را کجا میمی کنم کنترل کنم چه کاری انجام می
توانم  می  به نظرمدر مورد جایی که    تلاش می کنمدهم اما  خیلی خوب این کار را انجام نمی
 کنم".   دقتبیشترین تأثیر را داشته باشم، 

تر شده است و این مهارتی است که  تر شدن شغل مدیرعامل مهم با پیچیده  موضوعاین  
مدیر  انجمنهر  در  باشد.  مسلط  آن  بر  باید  آینده  مدیر عامل  رهبری،  اخیر  ، ان های 

اطمینان    هادر این برنامه  .دهند را ارائه دادندهایی که خود انجام میهایی از برنامهنمونه
کند و در عوض روی انجام کاری که فقط  کنند که چیزی حواسشان را پرت نمیحاصل می

تمرکز میخودشان می انجام دهند  برنامهب کنند.  توانند  این  از  زمان  خشی  ها، مدیریت 
 است:  

 های اصلیتخصیص دقیق زمان به اولویت - 

ای که بتوانند رویدادهای غیرمنتظره را مدیریت  به گونه  پذیری در برنامهایجاد انعطاف  - 
 . کنند
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»دوی سرعت«  سامان ده  - از  استراحت پس  زمان  در  روحی  و  لحاظ جسمی  از  ی خود 
 مدیریت.  

ها متکی هستند که آنها را قادر  ای از مکانیسم ها به مجموعهبسیاری برای اجرای این کار 
ترین کارها کاملًا حضور داشته باشند و حداکثر انرژی را برای سخت  حرکتیسازد در هر  می

مدیر  نقش  "بیشتر  مدیران کهنه کار گفت:  از  یکی  دهند.  است که  اختصاص  این  عامل 
توانند  ها هستند یا میکننده کار چیزهایی را بپذیرد که بسیار پیچیده و عین حال ساده

ها را  شما مدام در حال انجام آن هستید و اگر تمرکز کنید و با نظم و انضباط کار   . باشند
 د." ید رسن انجام دهید، به سرانجام خواه

رهبری دیده ایم. زمانی که     انجمن این موضوع یکی از عمیق ترین تغییراتی است که در  
که هنوز معتقد بودند می توانند با    یعامل، یافتن مدیرانیم شروع به کار کرد  2006در سال  

از آن زمان، این   استفاده از مدل سنتی »فرماندهی و کنترل« رهبری کنند، معمول بود. 
عامل به عنوان توانمندساز  رهبری جایگزین شد که در آن مدیر جدید  با مدل های    نقش
  نتیجه هم بی    ،توسط مدیران  کارها  تمامانجام    ئی مدل هاچنین  عمل می کند. در    ، اصلی

د و  بیابیبه مراتب بهتر است استعدادهای اطراف خود را  در نتیجه  و هم غیرممکن است.  
 ی در سازمان نمی تواند انجام دهد.وقت خود را صرف کارهایی کنید که هیچ کس دیگر 

 

 حرکت از یک شخصیت منزوی به سوی یک شخصیت اجتماعی  -6

دراکر    همان پیتر  بیرون )جهانی که  مدیر   گفتطور که  و  بین درون )شرکت(  رابط  عامل 
این را می دانند و آماده برخورد    ،عامل آیندهشرکت با آن در تعامل است( است. مدیران

طیف گسترده سهام با  از  نظارتی،    داران،  ای  های  آژانس  ها،  رسانه  مشتریان، کارکنان، 
گران و البته سرمایه گذاران   اتحادیه ها، تامین کنندگان، توزیع کنندگان، فعالان، تحلیل

 هستند. 

های   رسانه  امروزی  دنیای  در  است که  این  دارند  آمادگی  آن  برای  آنها کمتر  چیزی که 
موضوعیت  داران    سهام این  اجتماعی، هر کلمه ای که می گویند یا نمی گویند در تعامل با  

این  دار  انجمن های اخیر رهبری  مسئلهد.  به  و مدیران  قرار گرفتهمورد بحث    ،در  عامل 
شرکت کنندگان هشدار می دهند که باید آماده واکنش به طیفی از رویدادهای فوق العاده  
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نابرابری  مدیره،  هیئت  جدید  اعضای  انتصاب  ژئوپلیتیکی،  تصمیمات    ناآرام  اجتماعی، 
باشند. مدیران یا موارد دیگر  بازنشستگی فوق ستاره های ورزشی و  عامل  دادگاه عالی، 

ای از هم گسیخته امروزی آماده کنند، جایی که هر آینده باید خود را برای محیط رسانه
 اظهارنظری ممکن است خطری ایجاد کند. 

عاملی که روایتی ثابت ارائه  . مدیرانفرصت ساز نیز باشندتوانند  ها میبا این حال رسانه
کند، باعث ایجاد اعتماد  های سنتی و اجتماعی منعکس  شرکت را در رسانه  دهند که ارزش

توانید از مدیر گوید: "میمی  عاملشوند. یکی از مدیران  داران میو اعتبار نزد همه سهام
داران در   سهامشرکت و  مالی خود و بخش روابط عمومی بخواهید اقداماتی در خصوص  

من نتایج مثبت    .عمومی انجام دهند، اما دیده شدن شما نیز بسیار تأثیرگذار است  فکار ا
داران  بازتاب خوبی روی قیمت سهام شرکت داشت، زیرا سهامکه  ام  زیادی از این کار دریافته

مدیر مالی ما دارند. شما باید این رابطه را مدیریت    وبا من  کنند ارتباط خوبی  احساس می
 و متعادل کنید." 

عامل آینده باید خود را در آن ثابت کنند، پایداری و  یکی از موضوعات کلیدی که مدیران
عمومی سر و کار دارد، در چند سال گذشته به   فکار تداوم است. این موضوع که بیشتر با ا 

داران را تحت تأثیر قرار می    یک موضوع مهم در مدیریت تبدیل شده است و همه سهام
با یک استراتژی ثابت و معتبر،    متغیر و مبهم امروزی، پایداری و تداوم  محیطدر  دهد.  

 عامل جدید است. یک الزام برای مدیران

 انرژی شخصی خود را مدیریت کنید  -7

عامل شدن  مدیر   برایآنچه    که  سخت استواقعا    مختلفبرای رهبران و رؤسای واحدهای  
را در خود نهادینه کنند. آنها به مدیریت خواسته های زیاد در زمان و فضای    ضرورت دارد

م در این موضوع  داشتیعاملی که با آنها صحبت  اند، اما مدیرانشخصی خود عادت کرده
است. در داخل و خارج    چالش برانگیز   ،د که این شغل به روشی کاملًا متفاوتمتفق ان

دنبال   را  افراد هر گفته و عمل مدیرعامل  به دنبال سیگنال   کرده شرکت،    های مرتبط  و 
 شود. نمایی میهمه چیز بزرگ. دخواهند بو

عامل آینده باید آماده باشند تا یک مدل منحصر به فرد برای حفاظت، توسعه و  مدیران
بهره برداری از انرژی شخصی خود بیابند. این فقط یک موضوع تعادل کار و زندگی نیست.  
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ی است. یکی از مدیران شرکت کننده در انجمن  اساسآوردن انرژی مناسب به کار یک نیاز  
توانیم خیلی کار کنیم، اما اگر هر  گفت: "زندگی شخصی خود را متعادل کنید؛ همه ما می

 ید." بمانید، واقعاً سخت است در کار خود عالی  نباشروز سرحال و پرانرژی  

انرژی شخصی خود  مدیران برای مدیریت  تکنیک های مختلفی  از  ند.  بر می    بهرهعامل 
ی مهم ترین  عضب  ،را برنامه ریزی می کنند  تفکر خلوت و  سط روز دو ساعت  او ابرخی در  

آورند که عمیقاً هایی رو میدیگران به سرگرمی  ،ددر نظر می گیرنجلسات خود را برای صبح  
مسئولیت مدیریتبا  آنهاهای  ورزش  غایر م  ی  مثلا  حتی  است  یا  و  نقاشی  سنگین،  های 

مهمانیدی این کار ا.  هجی  بتمام  است که    هها  امید  به    در این  ، کاملًا شرکتبازگشت 
از    بسیاری   مدیرانرواج دارد.  سرحال باشند. جلسات تناسب اندام در میان این مدیران  

بازگشت  ند زمان  داشته باش طمینان  زمان تعطیلات خود به طور کامل استفاده می کنند تا ا
 را دارند.  راندمانحداکثر به فعالیت های روزانه، 

مدیر می تواند آنچه یک ن میا در مورد تفاوت  یکی از حاضرین ، انجمنجلسات در یکی از  
. او توضیح  داشتنادیده بگیرد و چیزهایی که جرات نادیده گرفتن آنها را ندارد صحبت  

تواند نادیده بگیرد مدیریت زندگی شخصی  یک مدیر عامل میکه  ترین چیزی  آسان"داد:
بیشتر مردم    زمان فکر کردن درباره خود.   و   است: سلامتی خود، مدیریت زمان خود  خود 

و کم اهمیت جلوه دهند". پیام واضح است:   گرفته این مسائل را نادیده    ترجیح می دهند
برای   ندارد که  العمل واحدی وجود  باشد،    انرهبر   تمام در حالی که هیچ دستور  کارآمد 
 ند. کنآماده  را مدیران عامل آینده باید برنامه مدیریت انرژی شخصی خود 

 اولین گام سودمند است  ،به آمادگی  تعهد  -8

عاملی یکی از پربارترین اقداماتی  متعهد شدن به فرآیند آماده سازی دقیق برای شغل مدیر 
است که یک مدیر ارشد می تواند انجام دهد. این فرآیند یک تجربه عمیقاً شخصی و 

ای از پله های  شناسی با مجموعهچالش برانگیز است. این کار یک علم است، یک روش
هایی که در این مقاله ذکر شدند. درگیر کردن خود با این موارد روشن و واضح، مانند پله

احتمال موفقیت یک نامزد را بهبود می بخشد. اما این تنها یکی از پاداش هایی است که  
 در این مسیر داده می شود.سخت کوشی   هب
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و زمینه های   ای، مهارت ها  به سوابق شخصی و حرفه  باید نگاهی صادقانه  داوطلبان 
داشته و آمادگی خود را برای این شغل ارزیابی کنند. آنها باید با تواضع به  خود  توسعه  

نزدیک شوند. همان از مدیران  کار  یکی  به  طور که  رهبری    جایگاهعامل توضیح داد:"اگر 
بگویید چیزی را نمی دانید،   هراس داریداز درخواست کمک می ترسید و یا    اما برسید  

ها در اصل به  حدس من این است که روی یخ بسیار نازک راه می روید. غلبه بر این ترس
 کند."  اعتبارتان کمک می

در  و یکپارچه را  انهعامل آینده باید به شدت آرمان های مبتنی بر واقعیت، کل نگر مدیران
ها و ها، انجمندانش و تخصص مرتبط از طریق کارگاه  کسب ند. آنها باید با  نی بیافر   خود

هایی که  های دیگر( و با استفاده از فرصت»برو و ببین« )به عنوان مثال، بازدید از سازمان
های خود شناسایی کنند.)به  هایی برای ارتقای تواناییکند، راهمی  ایجاد  خاص  یک حوزه 

انجام مصاحبه های    ضمن  به علاوه لازم استعنوان مثال تجزیه و تحلیل و فروش(.  
را در خود ایجاد  برای مصاحبه با هیئت مدیره  آمادگی لازم  ساختگی با مشاوران و مربیان،  

 نمایند. 

دهه طول  در  کار  این  روند  از  بخشی  اقدامات  بیشتر  این  تمرکز  اما  است.  بوده  بر  ها 
چالش های شخصی  و عمیق    واقعی  بررسی  نیز ی و  بیرونداران    رویدادهای خارجی و سهام

د فرد  خواهد شعامل )یا هر شغل مربوط به رهبری( همراه است، باعث  که با نقش مدیر 
                                                                         تر از همیشه است. تر و با ارزشبرای این شغل آماده شود. این فرآیند دقیق

** 

گرد هم آورد   ،ی صریحئ ه را برای گفتگو عامل آیندجموعه ای از مدیرانبه ندرت می توان م 
تجربه همکاری با بیش از  "سال بود.  15و به ندرت شاهد چنین گفتگوهایی برای بیش از  

 بهایی برای ما داشته است.های گراندر انجمن رهبری مکنزی، درس  مدیر  ۳۰۰

عامل به رهبران کمک می کند تا با درک واضح تری از  روشن است که تجربه نامزدی مدیر 
ای و شخصی را فراهم کنند.  نقاط قوت و ضعف خود، زمینه های توسعه و اهداف حرفه

آنها به احتمال زیاد خود را به عنوان رهبر در داخل و خارج از سازمان می بینند و با توجه  
شوند که  به رهبرانی تبدیل می  اغلب  ایم های اخیر در انجمن رهبری دیدهبه آنچه در سال 

 اکنون جهان نیاز دارد. 
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