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 2023نوامبر  -مکنزی

 1؟ دکن می چه چیزی یک مدیر عامل را موفق  

آید. وظیفهٔ شرکت به حساب می  سازمان یا فردی است که در نهایت مسئول موفقیت یک مدیر عامل
 .او تدوین استراتژی و تخصیص منابع برای اجرای آن است

برداری  مدیر عامل شاید بیش از هر فرد دیگری در شرکت، ظرفیت تأثیرگذاری داشته باشد. اما بهره
تواند موجب  های این نقش می مسئولیت فکر کردن به حتیکامل از این ظرفیت بسیار دشوار است. 
و بسیج منابع برای تحقق  سازمانهای دادن به استراتژیخستگی شود. مدیر عامل مسئول شک 

کنند، اما در نهایت این  و کارکنان در اجرای استراتژی همکاری می  هاست. اگرچه سایر مدیران ارشد آن
 .مدیر عامل است که مسئول موفقیت یا شکست آن است

دهد. درصد از عملکرد کلی شرکت را تشکیل می ۴۵آنچه تحت کنترل مدیر عامل است، معمولًا حدود  
سابقه در حال  تر از همیشه شده است. صنایع با سرعتی بی تر و مهماما این روزها، این نقش سخت

تر از هایی سریع گیریبینی کرده و با تصمیم تغییر هستند و رهبران تجاری باید این تغییرات را پیش
 .گذشته پاسخ دهند

ماه   ۱۸شده در شوند. تنها سه نفر از هر پنج مدیر عامل تازه منصوبهمه در این نقش موفق نمی
مطابق با انتظارات دارند. و فقط یک شرکت از هر دوازده شرکت طی ده سال از  عملکردی  ،نخست

 .یابدسطح متوسط به سطح برتر )پنجک بالا( ارتقا می

ها تجربه و  مانند. بر اساس دهه با وجود تغییرات زمانه، برخی اصول رهبری همچنان ثابت باقی می
رود مسیر را تعیین کنند، دانیم که از مدیران عامل همواره انتظار می های حاصل از آن، میبینش

مدیره تعامل داشته باشند و  ها باید با هیئت سازمان را همسو سازند و رهبران داخلی را بسیج کنند. آن
ای مدیریت کنند که بتوانند عملکردی پایدار و  گونهنفعان را مدیریت کنند. همچنین باید خود را بهذی

 .در سطح عالی ارائه دهند

های عملکرد هزاران مدیر دیگر را بررسی صدها مدیر عامل مصاحبه کرده و داده  مکنزی با رهبران شرکت 
ایم، از جمله کتاب  های متعددی در این حوزه منتشر کردهها و پادکست اند. ما مقالات، گزارشکرده

در این مقالهٔ ، اصول موفقیت در این  . ۲۰۲۳در سال  "2عالی بودن در نقش مدیر عامل"پرفروش 
 .کنیمجایگاه عالی را بررسی می
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 :خواهید مدیر عامل شوید؟ این چهار توصیهٔ کلیدی را در نظر بگیرید می 

  ۶۳۰۰به قلهٔ اورست رسیدند، تنها حدود  ۱۹۵۳در سال  4و تنزینگ نورگی 3از زمانی که ادموند هیلاری 
نفر به    ۱۰۰۰  کم تر از   شود کهاند. در همان بازه زمانی، تخمین زده مینفر دیگر این مسیر را پیموده

اند. از نظر آماری، احتمال اینکه صاعقه به شما  رسیدهفورچون  برتر 5شرکت    500 جایگاه مدیر عاملی
 .برخورد کند بیشتر است

شود. این عنوان، پرطرفدارترین و اما این آمار مانع از آرزوی افراد برای رسیدن به بالاترین مقام نمی
اید با این احتمال پایین مواجه شوید، چهار توصیهٔ زیر  است. اگر آماده مدیریتقدرتمندترین در دنیای  

 :برسید و در آن موفق عمل کنیدعامل مدیر اتاق کند تا به  به شما کمک می

 .و انتظارات خود را صادقانه بررسی کنید   نیت   - ۱
اگر دلیل اصلی شما برای  "گوید: میسینسیناتی  ، مدیر عامل سابق بیمارستان کودکان 6مایک فیشر 
  "مدیر عامل فقط ارضای نفس باشد، این انگیزه در طول زمان دوام نخواهد آورد. منصبدستیابی به  

اندازی برای کمک به دیگران در پیشرفت جمعی دارید، احتمال موفقیت شما در این  اگر اشتیاق و چشم 
 .نقش بیشتر خواهد بود

 .دیدگاه بلندمدت را ارتقا دهید و در عین حال نتایج ملموس ارائه دهید   - ۲
های روزمره، بتوانند دیدگاه  بهترین نامزدهای مدیر عاملی کسانی هستند که ضمن انجام مسئولیت

برگ برنده   ،نفعان آن شک دهند. در هر دو زمینه، جسارتنسبت به آینده، شرکت و ذی بهتری کلان
 .است

 .با فروتنی، شایستگی خود را تکمیل کنید   - ۳
یا رویدادها را به نفع خود   بدانند  درست و صحیحطور طبیعی تمایل دارند اعمال خود را ها بهانسان

ها و مقابله با  تفسیر کنند. افراد مشتاق به مدیر عاملی باید فروتنی لازم برای شناخت این سوگیری
های مهارتی، و های خود در مقایسه با نیازها، رفع شکاف ها را داشته باشند؛ با ارزیابی واقعی تواناییآن

 توانید این کار را انجام دهید.زی می بادوری از سیاست 

 .خود را نشان دهید  نسخه   فرآیند انتخاب مدیر عامل را بشناسید و بهترین   - ۴
مراحل پایانی انتخاب مدیر عامل احتمالًا پر استرس خواهد بود. دانستن آنچه در پیش است، به شما  

 کمدست  را صداقت  تأثیر  اما ترین عامل استمهم کند بهترین تأثیر را بگذارید. آمادگی کمک می 
 .کس نخواهد بودآیید، به نفع هیچغلی که واقعاً از عهدهٔ آن برنمیش گرفتن.  نگیرید

 
3 Edmund Hillary 
4 Tenzing Norgay 
5 Fortune 500 
6 Michael Fisher 



 

3 
 

 

 .شودمدیر عامل پایان راه نیست. وقتی در این جایگاه قرار گرفتید، تازه کار آغاز می  میز اما دستیابی به 

خود را از عملکرد متوسط به سطح عالی   سازمان هایتوانند  چگونه مدیران عامل می 
 برسانند؟ 

 آن وقوع احتمال وبوده از سطح متوسط به عالی کار آسانی ن  رکتبیایید صادق باشیم: رساندن یک ش
  در  گذاریسرمایه افزایش اساس بر  را خود شرکت  مسیر  عامل مدیران از  بسیاری. نیست  زیاد هم

ی که نوید »اثر هایاستراتژی دهدمی  نشان هاپژوهش اما. کنندمی تعیین  زمینه ها  اعتمادترینقابل
دهند، اغلب موفق میگذاری و سپس رشد پایدار عملکرد( را چوب هاکی« )افت اولیه ناشی از سرمایه

 .شوندنمی

  احتمال  تواندمی که  دارد وجود مشخص اقداماتی  و  اما دشوار بودن به معنای غیرممکن بودن نیست
سال داده   ۲۵شامل   در مکنزی ما اختصاصی داده پایگاه تحلیل اساس بر . دهد افزایش را موفقیت

  ۱۸ایم که مؤثرترین مدیران عامل به صنعت، دریافته ۲۴کشور و   ۷۰مدیر عامل از  ۸۰۰۰درباره تقریباً  
 :شوندبندی میحوزه اصلی دسته  ۶کلیدی پایبند هستند که در   فعالیت

 غلبه بر شانس 

 .انداز: تعریف پیروزی را بازتعریف کنید چشم  •
 گذاریهدف  جای به  مثلاً  کنندمدیران عامل مؤثر، تعریف موفقیت را با جسارت بازنگری می

 .گیرندمی  نظر   در  را صنایع همه بین  در  برتر  چارک به  رسیدن صنعت، در  اول رتبه برای
 .های جسورانه انجام دهید استراتژی: در اوایل مسیر، حرکت  •

های میانی به پنجک بالا را دو برابر  انجام یک یا دو حرکت جسورانه، احتمال صعود از پنجک
 .دهدبیشتر این احتمال را تا شش برابر افزایش میکند. انجام سه حرکت یا می

 .تخصیص منابع: فعال باقی بمانید  •
گذاری خود را بین واحدهای تجاری سرمایه ٪۵۰سال بیش از  ۱۰هایی که طی شرکت 

کنند. هیچ های غیرفعال ایجاد می ارزش بیشتری نسبت به شرکت  ٪۵۰دهند، بازتخصیص می
 .ازحد فعال بوده استهای ما ابراز نکرد که در تخصیص منابع، بیشمدیر عاملی در مصاحبه

 راستایی سازمانی هم 

 .استعداد: استعداد را با ارزش مطابقت دهید  •
هایی که بیشترین ارزش را طور سیستماتیک استعدادهای برتر را با نقشمدیران عامل مؤثر به 

های و در صورت لزوم سریعاً نسبت به عملکرد ضعیف در نقشساخته کنند هماهنگ  ایجاد می
 .دهندکلیدی واکنش نشان می
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 .بروید   کنان فرهنگ: فراتر از مشارکت کار  •
کنند، شانس  گیری و مدیریت می دقت اندازهمدیرانی که عناصر فرهنگی تأثیرگذار بر عملکرد را به 

داران کنند و سه برابر بیشتر بازدهی برای سهامشان را بیش از دو برابر می موفقیت استراتژی
 .کنند که بیشترین تأثیر را داردها روی یک عنصر فرهنگی کلیدی تمرکز می دارند. آن

 .طراحی سازمانی: پایداری و چابکی را ترکیب کنید  •
 هاهای ثابت ساختار سازمانی را با اجزای پویا که سریع به چالش مدیران عامل برجسته، ویژگی

 .کنند دهند، ترکیب می های جدید پاسخ میو فرصت

 

 تیم و فرآیندها 

 .تیم: قاطعانه عمل کنید  •
 افراد  حذف شامل اگر  حتی کنندمدیران عامل موفق ترکیب تیم را سریعاً اصلاح می

 را موفقیت شرایط هاآن . باشد  ناسازگار  اما  بااستعداد افراد یا ضعیف  عملکرد با داشتنیدوست 
 .کنندرا حفظ می قضاوت برای لازم فاصله اما کنند،می  مهیا تیم برای

 .ها دوری کنید از سوگیری گیری:  تصمیم  •
گیری از تیمی مؤثر با بهرهکس از سوگیری ذهنی و سازمانی مصون نیست. مدیران عامل هیچ

 .دهند گیری عینی، کیفیت تصمیمات را افزایش میمتنوع و استفاده از فرآیندهای تصمیم 
 .فرآیندهای مدیریتی: انسجام ایجاد کنید  •

فرآیندهای مدیریت نباید در تضاد باشند. مدیران عامل باید اطمینان حاصل کنند همه  
 خواهند بود. های مرکزی شرکت فرآیندها در خدمت اولویت

 

 مدیره تعامل با هیئت 

 .نگرانه داشته باشید ریزی آیندهاثربخشی: برنامه  •
های رسمی  عنوان منبعی ارزشمند فراتر از مسئولیت مدیره به مدیران عامل باید از هیئت

 .استفاده کنند و از مخالفت یا پیروی کورکورانه بپرهیزند
 .روابط: فراتر از جلسات فکر کنید  •

کند. مدیره را روشن می ها بین مدیریت و هیئتایجاد شفافیت و اعتماد، مرز مسئولیت
  کند. هممی را آسانهای غیررسمی، پرداختن به موضوعات دشوار دیدارهای فردی در محیط

 .کندایجاد می سازمانتری از عملکرد مدیره با مدیران ارشد، درک جامع چنین ارتباط هیئت
 .ها: توازن و توسعه را دنبال کنید قابلیت  •

مدیره را  تواند با جذب اعضایی با تجربه و تخصص متنوع، ترکیب هیئتمدیر عامل می
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مدیره را های معرفی و آموزش مداوم برای اعضای جدید، اثربخشی هیئتتقویت کند. برنامه 
 خواهد داد. افزایش 

 

 نفعان خارجی ذی 

 .هدف اجتماعی: نگاه کلان داشته باشید  •
کنند و آن صرف تعریف و حمایت از اهداف کلان سازمان می خود را مدیران عامل موفق وقت

 .سازندهای روزمره هماهنگ میرا با فعالیت 
 .بندی کنید تعاملات: اولویت  •

ها برای  بندی و از این فرصتنفعان خارجی را زمانصورت سیستماتیک، تعاملات با ذی ها بهآن
 .کنندایجاد انگیزه و اقدام استفاده می

 .آوری ایجاد کنید لحظات بحرانی: پیش از بحران، تاب  •
بینی دارند. مدیران عامل برجسته برای مواجهه با بدترین  ها الگوهایی قابل پیشبحران

 .کنندهای واکنش به بحران را از قبل آماده میسناریوها، نقشه

 

 عادات کاری فردی 

 .دفتر کار: انرژی و زمان را مدیریت کنید  •
ها محیط کاری اندازهٔ زمانش مهم است. برای حفظ عملکرد بلندمدت، آن انرژی مدیر عامل به 

 و  ماهر  اجرایی دستیار  یک جمله  از  شان حفظ شوددهند که انرژیای سامان میگونهبهخود را 
 .آیدبرمی عامل مدیر  عهدهٔ از  فقط که  کارهایی  بر  تمرکز  برای دفتر  رئیس

 .الگوی رهبری: اصالت را انتخاب کنید  •
عنوان انسان مدیران عامل موفق بین آنچه باید در نقش خود انجام دهند و آنچه به

، خود برای تصمیمات ویژهبا بیان دلایل آن ها کنند. خواهند به آن برسند تعادل برقرار میمی
 .دهنداحتمال سوءبرداشت را کاهش می

 .دیدگاه: مراقب غرور باشید  •
پرده دارند، با کارمندان  اعتماد برای دریافت بازخورد بیها گروه کوچکی از مشاوران قابلآن

و کل کنند که این نقش موقتی است سطح پایین در تماس هستند و به خود یادآوری می
 کند.ها را تعریف نمیشخصیت آن
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،  "کس آماده نیست مدیرعامل شود، حتی اگر فکر کند که آماده استهیچ "
گوید. »باید در طول  می 8مدترونیک  شرکت ، مدیرعامل سابق 7بیل جورج 

 ".مسیر رشد کنید

 

 چرا جسارت برای موفقیت مدیرعامل حیاتی است؟ 

عالی بودن در نقش مدیر  "مدیرعامل، نویسندگان کتاب  ۷۸۰۰بر اساس تحقیقات تجربی و مصاحبه با  
های مهم موفقیت است و زمان در اینجا اهمیت دریافتند که جسارت یکی از شاخص مکنزیاز  "عامل

توانید  اگر در سال اول جسور نباشید، نمی: "گویدمی  مکنزیارشد  مدیران، یکی از 9زیادی دارد: مالهوترا 
 " تفاوتی ایجاد کنید

چیزهایی که در کنترل شما  اما جسارت یعنی چه؟ به گفته کتاب، جسارت یعنی متفاوت فکر کردن درباره
کنید. حتی اگر مدیرعامل شرکت هست یا نیست. معمولًا کنترل شما بیش از آن چیزی است که فکر می

با   گفتگوای از سازگاری با شرایط بد وجود دارد. در  در صنعتی با رشد پایین باشید، همیشه درجه
های اند و شرکت های علوم زیستی تبدیل شدههای شیمیایی به شرکتایم شرکت، دیدهعاملمدیران 

 .اندانرژی قدیمی، به انرژی پاک روی آورده 

 ریزی برای سال اول مدیرعاملی برنامه 

ای دیگر مدیریت  گونهکاش انتقال به نقش جدیدشان را بهگویند ایمی  عاملمدیران درصد  ۹۰بیش از  
 .ریزی برای سال اول حیاتی استکردند. بنابراین برنامه می

 :چهار عنصر کلیدی برای موفقیت در سال اول

 خودتان را مرکز قرار ندهید   - ۱
میراث من چه خواهد  "منتقل کنید. مثلًا به جای اینکه بپرسید  سازمانتمرکز را از خودتان به 

 "؟کنم دنبال   چگونه اهداف سازمانی را"، بپرسید "بود؟

 گوش کنید، سپس عمل کنید   - ۲
آوری حقیقت، دهند. این به معنای اجرای »تور شنیداری،جمع بهترین رهبران در ابتدا گوش می

 «.آنهاست اجرای صحیحانتخاب حرکات جسورانه و 
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 بر لحظات نخست مسلط شوید   - ۳
مدیره یا  ها اهمیت زیادی دارند. برای لحظات کلیدی مانند اولین جلسه هیئتاولین برداشت

 .ماهه، آمادگی کامل داشته باشیداولین گزارش مالی سه 

 فرد تمرکز کنید روی کارهای منحصربه   - ۴
تواند انجام دهد. این هم اثربخشی شما  نمیکس جز شما تنها بر کارهایی تمرکز کنید که هیچ

 .کندبرد و هم از فرسودگی جلوگیری میرا بالا می 

 

 جلوگیری کنید؟   خودشیفتگی های اول موفق شدید، چگونه از  حال که در سال 

اندازی جسورانه تعیین اید: چشم کارهای درست را انجام داده  تمامخود  فرض کنیم در اوایل دوره
، اجرا شده، استعداد مناسب و سازوکارهای پاسخگویی اید، حرکات استراتژیک را دنبال کردهکرده

  شروع قوی تمرکز داده اید. بنابر اینمهم به امور و زمان خود را  نموده ایدنفعان را جلب اعتماد ذی 
 .هستید  اوج در  است سال چند حالا و ایدکرده

است که بیشترین احتمال را برای از دست دادن   میانه راه. دقیقاً در خواهید بوداما هنوز در امان ن
  و در خودمان دشوار است. اما دیدن آن در دیگران آسان است خودرضایتیتمرکز دارید. تشخیص 

تر هستند،  کردید عقب شود، وقتی رقبایی که فکر می صورت یک شوک ناخوشایند ظاهر میمعمولًا به 
 .زنند ناگهان از شما جلو می 

محسوب می شود    ۲۱قرن ان موفق مدیر که در شمار    11مورگان پی، مدیرعامل جی10از جیمی دایمون 
میلیارد دلاری از   ۶اولیه، شرکت دایمون دچار زیانی   ش، پس از چند سال درخش۲۰۱۲بیاموزید. در سال 

ترین درسی که گرفتم این است که نباید، حتی پس از عملکرد بزرگ"معاملات شد. او در آن زمان گفت: 
بر اساس تحقیقات و   پس، چطور از این خودراضی شدن جلوگیری کنیم؟".شد خودرضایتیموفق، دچار 

 :شدت افزایش دهدتواند احتمال حفظ عملکرد بالا را به تجربیات ما، چهار اقدام می

 ی یادگیری خود را تقویت کنیدبرنامه  -

 دادن شک برای را هاآموخته این سپس  و گیرندموفق در روزهای اول خود، بسیار یاد می عامل ان مدیر 
ر سال را بهتر از  ه که  است  این باشید،  داشته نظر   در  باید که  هدفی اما. گیرندمی  کار   به  استراتژی به

  از  هم و خارجی نفعانذی  از  هم ها باید به یادگیری ادامه دهندکنید. برای این کار، مدیرعامل سال قبل  
 .سازمان سطوح همه  در  خود کارکنان

 
10 Jamie Dimon 
11 JPMorgan Chase 
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 از دید یک فرد بیرونی نگاه کنید -

های جنبهتمام ای طور دورهبه  آن هاکنند. اما بهترین می  سیر برها استراتژی خود را هر سال، مدیرعامل
مورد بررسی قرار   جامعاند، با دیدی تازه و تحلیلی زمانی که تازه وارد شده هم چونرا فعالیت سازمان 

های رسد دشوارتر است: تمایل طبیعی به حمایت از پروژهاین کار از آنچه به نظر می می دهند.
ها را با نگاه انتقادی بررسی کنیم. اما تلاش برای داشتن دیدی  شود نتوانیم آن مان، باعث میمحبوب

 .حیاتی است های قبلیدانسته عینی، برای به چالش کشیدن 

 تعریف کنید دیگران را با همکاری (S-curve) منحنی رشد بعدی  -

ای از پیشرفت  سازی یک استراتژی در طول زمان است. ابتدا، مرحله پیاده نحوه دهندهنشان S منحنی
که در آن بیشتر    مسیر مستقیمکند وجود دارد، سپس صعود سریع با رسیدن نتایج و در نهایت، یک 

ای برای دستیابی به این منحنی طراحی اند. یک مدیرعامل جدید معمولًا برنامه ها محقق شدهارزش
برنامه رشد جدید    وقت آن رسیده دربارهیعنی کند، کند. وقتی مدیرعامل احساس راحتی میمی

ای کنند تا برنامه ها با تیم اجرایی خود و لایه بعدی مدیران همکاری می. بهترین مدیرعاملبیاندیشد
 .بکشد طول حد  از  بیش  اول منحنی دهندنمی اجازهشود. آن هابرای منحنی رشد بعدی تدوین 

 کنید  سازمان را برای آینده مقاوم -

به عنوان سکوی   هک  این یا تواند دوران مدیریتی یک مدیرعامل موفق را به پایان برساندیک بحران می
ن بحرا  از  پیش، خیلی دنبال نتایج بهتر هستند پرتابی برای رشد سازمانی عمل کند. کسانی که به

، از جمله  خواهد بودچنین به معنای تقویت استعدادهای درون شرکت  نگری هم. آیندهآمادگی دارند
 .ریزی برای جانشینی خودتانبرنامه 

 


